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Po~ituvani kolegi i ~itateli,

Pred vas e najnoviot broj na spisanieto Bibliotekarstvo za 2010 go-

dina i se nadevame deka vo nego vklu~ivme temi {to se od va{ interes i }e

go pobudat va{eto vnimanie za ponatamo{ni znaewa i novi raboti.

Bibliotekarskoto dru{tvo na Makedonija podnese proekt do Mini-

sterstvoto za kultura za da go finansira spisanieto Bibliotekarstvo za

da bidat ispe~ateni dva broja vo 2010 godina, no, za ̀ al, Ministerstvoto go

finansira ovoj proekt samo za eden broj.

Od tie pri~ini, re{ivme spisanieto da go izdademe kako dvobroj za da

se zapazi dinamikata na izleguvawe na spisanieto.

Ona {to treba da se naglasi e deka i vo ova spisanie se vode{e smetka

da se vklu~at kvalitetni i aktuelni temi {to gi zasegaat bibliotekar-

stvoto kako profesija i bibliote~nite rabotnici kako direktno vklu~eni

vo ovaa dejnost.

Na site vas vi posakuvame ponatamo{na uspe{na rabota i li~en uspeh

i ve ohrabruvame da prodol`ite da sorabotuvate so BDM, so cel ova na{e

edinstveno spisanie da go napravime {to pokvalitetno i pobarano.

Od Redakcijata
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ISBN I ISSN VO FORMALNATA OBRABOTKA
NA PUBLIKACIITE

Elena Mojsova, bibliotekar,
Nacionalna ustanova - Univerzitetska biblioteka

“Sv. Kliment Ohridski”, Skopje (NUUB)

Klu~ni zborovi: ISBN, ISSN, Bibliografski opis, elementi

Me|unarodnoto uedna~uvawe na katalo`no-bibliografskiot opis  na monograf-

ski publikacii datira u{te od dale~nata 1969 godina, ~ij predmet na analiza bil na

Me|unarodnata konferencija na bibliotekarskite dru{tva. Naskoro potoa sledat

niza konferencii za na kraj da rezultira izdavaweto na standardnoto izdanie na

Me|unarodnite upatstva vo 1974 godina, pod naslov ISBD (International Standard Biblio-
graphic description for monographic publications - 1st standard ed. - London, 1974). Ponatamu, sle-

dat postapni usovr{uvawa na me|unarodnite upatstva (standardi za katalo`niot

opis). Sledej}i gi site me|unarodni preporaki vo odnos na izmenite i dopolnuvawa-

ta na pravilnicite za katalogizacija, NUB “Sv. Kliment Ohridski” go primenuva

"Pravilnik i priru~nik za izradlu Abecednh kataloga" Eva Verona, drugi dio: Katalo`ni opis,
Zagreb 1983, za izrabotka na formalnite katalozi. Formalanata obrabotka na doku-

mentite pretstavuva katalo`no-bibliografsko opi{uvawe / registrirawe na

karakteristi~nite podatoci na dokumentite soglasno so spomenatiot Pravilnik,

vo koj oddelnite elementi redosledno se navedeni vo ramkovnata {ema na formal-

nata obrabotka na dokumentite. Brojot na elementite vo bibliografsko-kata-

lo`noto opi{uvawe pri formalnata analiza na dokumentite, sledstveno i stepe-

not na nivna identifikacija, zavisi od funkciite na soodvetnite bibliografski

izdanija ili bibliografiite (identifikaciska funkcija, statisti~ka funkcija,

kulturno-istoriska funkcija, dokumentaciska, evalutivna funkcija). Povrzanosta

so funkciite na Tekovnite nacionalni bibliografii (TNB) kako bazi~ni bib-

liografii se objasnuva na toj na~in {to na sekoj vid bibliografska informacija

TNB se dol`ni da bidat vo sostojba da obezbedat maksimalna i to~na identifika-

cija na dokumentite so maksimalniot broj elementi od bibliografskiot opis vo koj

nu`no se otslikuva maksimalnata ispolnetost. Od druga strana, ako sakame TNB da

pretstavuvaat osnova za me|unarodna razmena na bibliografski informacii, t.e. da

obezbedat ramnopravno u~estvo vo sistemot UBK (Univerzalna bibliografska kon-

trola), potrebno e da go obezbedat zbirot na site elementi, so {to TNB bi pretsta-

vuvale sredstvo {to }e odgovori na me|unarodnite preporaki i standardi.

Bibliotekarska teorija i praktika

UDK 006 : 655.53
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Krajniot element pri bibliografsko-katalo`niot opis na monografski pub-

likacii i periodi~ni izdanija e me|unarodniot standarden broj za identifikacija

na monografii (ISBN) i za seriski izdanija (ISSN). Za prv pat kako identifikuva~ki

element za knigi bil primenet vo Velika Britanija (1967 g.), a potoa vo SAD (1968 g).

Vo 1968 g. ISO (International organization for standardisation) formirala Rabotna grupa, koja

bila zadol`ena da podgotvi me|unaroden standard za broevi na knigi; toj bil

primenet vo 1972 g. kako ISO/2108 (ISO standard 2108. Documentation-International standard
book number)

ISBN se sostoi od nehierarhiski podredeni desetina broevi {to se podeleni vo

~etiri grupi:

Prvata grupa go identifikuva podatokot, kade e izdadena knigata, vtorata se

odnesuva na zemjata kade {to e izdadena publikacijata, tretata - reden broj na kniga-

ta i poslednata grupa broevi imaat kontrolen karakter.

Od samiot po~etok, ISBN bil razraboten islku~ivo kako standarden broj za

monografii, no postepeno se pojavila tendencija i za drugi vidovi dokumenti, kako

na primer kartografski izdanija, audiovizuelni materijali i sl.  Se cenelo deka za

ovie vidovi dokumenti ne mo`e da ima problemi. Nekoi istra`uvawa (Neubauer, K.W.
The present status and future expectations of the programme for the assigment of ISBN - IFLA journal,
1979 No 1, 8-21) poka`ale deka ve}e 22 zemji vo svetot go koristat ISBN, pri {to

okolu ~etiri milioni knigi imaat ISBN, a okolu 300 izdadeni novi knigi godi{no

go imaat ISBN. Potrebno e osobeno da se odbele`i {to ISBN go ima sekoe novo izdanie

na knigite ili nivnoto povtorno izdanie, a isto taka i sekoj oddelen tom od mnogu-

tomnite izdanija. Na toj na~in se obezbeduva celosna identifikacija na dokument-

ite so pomo{ na ISBN. Tokmu zaradi toa bil podgotven podetalen proekt za stan-

dardizacija za pravilna primena na ISBN. Me|unarodniot centar za ISBN vo Berlin

vo 1978 godina publikuval novo izdanie “The ISBD system. Users manual” i “ISBN review”.
Koristeweto na ISBN na nacionalen plan se ostvaruva pove}e kaj pogolem broj

izdava~i na oddelni zemji, no vo red drugi zemji (na pr: Rusija i Francija) so taa

rabota se zanimavaat nacionalnite bibliografski centri, a seto toa ima tesna vrs-

ka so nivnata izdava~ka produkcija otslikana so brojot na zadol`itelnite prime-

roci.

Standardniot broj na knigite kako element na bibliografski opis prvi go

primenile vo TNB na Velika Britanija, Francija, Skandinavskite zemji, a od

biv{ite socijalisti~ki zemji (SSSR) i Ungarija.

Me|unarodniot broj za identifikacija na seriskite izdanija (ISSN) za prv pat

bil predlo`en vo  dale~nata 1968 godina od Amerikanskiot nacionalen institut za
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standardizacija. Vo toa vreme, potrebata od voveduvawe ISSN se javila kako rezultat

na zgolemeniot porast na periodi~ni izdanija vo svetot (okolu 100 000 godi{no), a

isto taka i od postojanite izmeni i dopolnuvawa na bibliografskite i izdava~kite

podatoci (na pr: promena na naslovite na spisanijata, promena na nivnata peri-o-

di~nost). ISSN kone~no bil prezemen na me|unaroden plan vo 1975 godina, ISO stan-

dard 3297. Razlikata me|u ISBN i ISSN se sostoi vo toa {to ISSN nema nikakva

sodr`inska smisla, tuku  pretstavuva sam po sebe registraciski broj, sostaven od

osum arapski broevi, rasporedeni vo dve grupi po ~etiri brojki, odvoeni so tire (-),

koe ima edinstveno zna~ewe, a toa e olesnuvawe pri ~itaweto ili memoriraweto na

soodvetniot broj. Prvite sedum brojki imaat uloga na registraciski broj, a osmiot

ima kontrolen karakter.

Vo nekoi slu~ai e dozvoleno ednovremena primena na ISSN i ISBN, osobeno kaj

monografski trud publikuvan vo pove}e vidovi tomovi so podatoci za periodi~nost.

Sekoe periodi~no izdanie dobiva ISSN, sodr`i i glaven naslov povrzan so toj broj:

ili stvarniot naslov na periodi~noto izdanie ili negova modifikacija vo toj slu~aj

koga krajniot/najnoviot naslov ima pribli`no op{t karakter (na pr: “Bilten”,

“Godi{nik”), ili pak koga pod toj naslov postojat nekolku periodi~ni izdanija.

   Sekoja sledna promena na naslovot na periodi~noto izdanie doveduva kon

utvrduvawe nov ISSN. Za razlika od ISBN, ISSN kaj periodi~nite izdanija se odre-

duva vo nacionalnite centri ili direktno se prezemaat od Me|unarodniot centar

za registracija na seriski izdanija vo Pariz (ISDS), od kade {to se kontrolira isto

taka celata dejnost vo primenata na ISSN na me|unaroden plan.

Bi bilo korisno da se predlo`at sugestii vo toj sistem na razli~na implemen-

tacija na me|unarodnite standardi i preporaki site elementi od bibliografskiot

opis to~no da se opredeluvaat, kako i site pra{awa svrzani so nivnoto registri-

rawe na nacionalno nivo. Mnogu od pra{awata na nacionalno nivo treba dopolni-

telno da se pojasnuvaat, kako na primer pra{awata za specifi~nite osobenosti na

soodvetniot jazik, a isto taka i red sostojbi na me|unarodnite standardi od alterna-

tiven karakter, koi dozvoluvaat primena na edno ili drugo re{enie vo nivnite na-

cionalni bibliografski centri vo zavisnost od tradicijata ili od funkciite na

TNB. Poradi toa e potrebna podetalna analiza na nekoi elementi od bibliograf-

skiot opis, za koi se predlagaat alternativni re{enija ili koi voop{to ne se re{eni

na zadovolitelno nivo vo ISBD, na primer podatokot za naslov, brojot na avtorskite

imiwa, prevodot na naslovite, tipolo{kata karakteristika na dokumentite, opre-

deluvawe na redosledot na izdanijata i sl.
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NARODNATA  BIBLIOTEKA VO MULTIKULTURNA
ZAEDNICA

Vilma Jovanova

Voved

Misijata na narodnite biblioteki e da sozdadat mo`nosti za site gra|ani da

~itaat, da u~at, da osoznavaat, da bidat informirani i da gi zajaknuvaat svoite sops-

tveni kulturni, duhovni i demokratski kapaciteti, da gi zapoznaat i da gi koristat

pridobivkite od novite informaciski tehnologii, kreativno i kvalitetno da go

minuvaat svoeto slobodno vreme vo niv. Bibliotekite vo Makedonija treba da bidat

potpora na op{testvoto vklu~uvaj}i gi site marginalizirani grupi gra|ani i

promoviraj}i gi makedonskata kni`evnost i kulturnite vrednosti, voedno zajaknu-

vaj}i ja vrednosta na multikulturalizmot vo op{testvoto. Vo edni takvi uslovi,

mo`e da se o~ekuva bibliotekata da bide sovremen javen regionalen servis {to }e

bide postojano nadgraduvan so tehnolo{ki i so ~ove~ki resursi, mesto kade {to sekoj

gra|anin bez razlika na vozrast, pol, rasna ili nacionalna pripadnost, versko ili

politi~ko opredeluvawe, }e ima mo`nost za seopfaten pristap do kulturnite i do

nau~nite sodr`ini i informacii, na najbrz i najsoodveten na~in, blisku do stan-

dardite na edna evropska biblioteka

Multikulturalizam vsu{nost zna~i postoewe na pove}e kulturi na ist pros-

tor na `iveewe kade {to kulturata gi opfa}a razli~nite rasni, religiozni ili

kulturni grupi {to manifestiraat tradicionalni odnesuvawa, kulturni vrednos-

ti, na~in na razmisluvawe i stil na komunikacija. Trgnuvaj}i od definicijata na

IFLA za multikulturalizam, multikulturnoto op{testvo vo naj{iroka smisla  go so-

~inuvaat: imigrantite, baratelite na azil, privremeni rabotnici, pripadnicite

na nacionalnite malcinstva (starosedelci/avtohtoni malcinstva).1 Narodnata bib-

lioteka ima zada~a da neguva dijalog me|u kulturite i da gi zastapuva kulturnite i

jazi~nite razli~nosti.

Interkulturalizmot podrazbira interaktiven odnos me|u razli~nite kulturi.

Ako svetot go razbirame kako edno globalno op{testvo, toga{ site nie sme kultur-

ni malcinstva i toj svet finkcionira so interkulturalizmot.

1 Defining “Multiculturalism”. Final Report submitted by Clara M. Chu. March 18, 2005.
URL: http://www.ifla.org/VII/s32/pub/multiculturalism-en.pdf (2009-02-23)

UDK 027.022
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Bibliote~na gra|a i uslugi vo multikulturna sredina

Bibliote~nata gra|a i slu`bite treba da osigurat deka narodnata biblioteka

ja otslikuva multikulturnata zaednica. Multikulturnite bibliote~ni slu`bi

obezbeduvaat multukulturni informacii za site korisnici na bibliote~nite slu`-

bi, a sekako treba da nastojuvaat da obezbedat i specifi~ni uslugi nameneti za etni~-

kite, jazi~nite i kulturnite malcinstva.

Decata te{ko mo`e da razvijat jazi~ni i op{testveni kompetencii vo ramkite

na kulturata na mnozinstvoto ako tie kompetencii gi nemaat razvieno vo ramkite

na maj~iniot jazik {to go zboruvaat.2

Nasokite na IFLA za bibliote~ni uslugi vo multikulturna zaednica ja istaknu-

vaat va`nosta za nabavka na gra|a i za obezbeduvawe uslugi vo zaednicata so ispol-

nuvawe na slednite uslovi:

- Posebna gra|a, kako i posebni uslugi za etni~kite, jazi~nite i kulturnite

malcinstva so ist kvalitet kako i preostanatite uslugi vo bibliotekata (va`at site

nasoki i standardi za rabotewe);

- Bibliote~nata gra|a treba da ovozmo`i etni~kite malcinstva da se dobli`at

do kulturata na mnozinstvoto i toa so koristewe gra|a na svoj maj~in jazik; Pripad-

nicite na mnozinstvoto treba da imaat mo`nost da se  zapoznaat so kulturata na

malcinstvata so soodvetni bibliote~ni sodr`ini vo vrska so kulturata, jazikot i

tradicijata na drugite nacionalnosti {to ja so~inuvaat zaednicata;

- Nabavka na gra|a na jazicite na malcinstvata ili onaa gra|a {to se odnesuva

na `ivotot na drugite kulturi;

- Nabavka na gra|a raznolika po format (spisanija, vesnici, knigi, zvu~ni ili

e-knigi, cediwa...) i istata treba da bide dostapna na jazicite na malcinstvata;

- Pobaruva~kata ne treba da bide merilo bidej}i maliot interes mo`e da re-

flektira mala i nedovolna ponuda ili nedovolna promocija na mo`nite i postojnite

bibliote~ni uslugi;

- Bibliotekite treba da go pottiknuvaat u~eweto na stranskite jazici, kako i

na nacionalniot jazik;

- Bibliotekite {to koristat avtomatizirani sistemi treba da osigurat toj da

ima mo`nost na poddr{ka na bazi na podatoci na onie pisma {to se razlikuvaat od

nacionalnoto pismo, a se prisutni vo zaednicata;

- Naso~uvawe na op{testvenite i na kulturnite aktivnosti kon site etni~ki,

jazi~ni i kulturni grupi;

2 Strièeviæ, I. Izgradnja i upravljanje knjižniènim zbirkama/Posebne korisnièke skupine. Izvanredni diplomski
studij iz knjižnièarstva. Fakultet filozofskih znanosti sveuèilišta u Zadru. Zadar, 05.02.2009. [predavawe]
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- Rodnokrajnata zbirka mora da gi pribira site dokumenti povrzani so kul-

turnoto, jazi~noto i etni~koto nasledstvo vo zaednicata.3

Vrz osnova na site ovie nasoki, za izgradbata na fondot vo multikulturnata

zaednica mo`e da se zaklu~i deka toa ne se izolirani nasoki, tuku tie se integrira-

ni vo op{tite nasoki za izgradba na fondot vo bibliotekata. Voop{to, biblioteka-

ta treba da  ima kni`en fond od 1,5 do 2,5 knigi po `itel (pripadnici na etni~kite

malcinstva), a kaj formiraweto nov kni`en fond po 1 kniga na `itel.4

Vo procesot na izgradba na fondot mo`e da se vklu~at:

- Nastavnicite od osnovnite i od srednite u~ili{ta {to imaat multikulturni

grupi u~enici ili grupi sostaveni od edno etni~ko malcinstvo, kako i korisnicite

so nivnite deziderati;

- Izdava~ite na multikulturnite izdanija (gra|a raznolika po format: mono-

grafski publikacii, referentni publikacii, vesnici, spisanija itn.);

- Ambasadite na mati~nite dr`avi na tie grupi so svoi grantovi;

- Nevladinite organizacii {to rabotat proekti so etni~kite i so nacional-

nite malcinstva;

- Lokalnata vlast {to ima svoi fondovi za multikulturen razvoj na zaedni-

cata; i

- Bibliotekarite so istra`uvawe na Internet za veb-informaciite vo vrska

so aktuelnite programi za edukacija na etni~kite, jazi~nite i kulturnite grupi.

Bibliote~nite slu`bi treba da ja otslikuvaat etni~kata, kulturnata i jazi~nata

slika na zaednicata. Ako bibliotekarot dobro go poznava jazikot na malcinstvoto,

kako i nivnite obi~ai, tradicii, kultura, toga{ e mnogu lesno da se vospostavi kon-

takt, da se vklu~i korisnikot vo izborot na gra|ata i, na krajot, da se odgovori na

nivnite barawa vo bibliotekata.

Vo posledno vrme nevladinite organizacii vo Makedonija iniciraat lokalni

manifestacii povrzani so promocija na kulturata na etni~kite malcinstva apli-

ciraj}i proekti za edukacija na etni~kite grupi, a vklu~uvaweto na bibliotekarite

vo tie aktivnosti mo`e da pridonese kon pribli`uvaweto na tie etni~ki, kulturni

i jazi~ni grupi  do bibliotekata.

3 Spom.d. Strièeviæ, I. Izgradnja i upravljanje ... [predavawe]
4 Narodna knjižnica: IFLA-ine i UNESCO.eve smjernice za razvoj službi i usluga. Zagreb : HKD,
2003. Str. 49
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Rezime

Trgnuvaj}i od svojata misija i vizija, a spored Manifestot na IFLA/UNESCO,
narodnata biblioteka pretstavuva “... mesten priod do znaeweto, gi osiguruva uslo-

vite za do`ivotno u~ewe” i taa e “... vitalna sila vo obrazovanieto, kulturata i

informiraweto i glaven faktor vo neguvaweto mir i duhovna blagosostojba ...”.5

Uslugite i slu`bite vo narodnata biblioteka treba da se zasnovaat vrz ednakov pri-

stap za site, bez razlika na vozrast, pol, vera, nacionalnost, jazik ili op{testvena

polo`ba6. Baziraj}i se vrz stavot deka site korisnici imaat pravo na informacija,

kultura, obrazovanie i zabava, narodnata biblioteka  se o~ekuva da bide vo slu`ba

na neguvawe dijalog me|u kulturite na pripadnicite na razli~nite etni~ki i kul-

turni malcinstva i da gi zastapuva nivnite kulturni i jazi~ni razli~nosti. Sekci-

jata na IFLA za bibliote~ni uslugi vo multikulturna sredina dava nasoki za izgrad-

ba na multikulturna gra|a i uslugi vo narodnata biblioteka {to opslu`uva edna

takva multikulturna zaednica.

Klu~ni zborovi: Manifest na IFLA/UNESCO za narodni biblioteki, Sekcija na
IFLA za bibliotekarski uslugi vo multikulturna zaednica, ednakov pristap, etni~ka,
kulturna i jazi~na razli~nost.

5 Narodna knjižnica: IFLA-ine i UNESCO.eve smjernice za razvoj službi i usluga. Zagreb : HKD,
2003/IFLA-in/UNESCO-ov Manifest za narodnje knjižnice, Str. 75
6 Isto
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The public library in a multicultural community

Summary

Based on the vision and mission of the Public Library and according to the IFLA/UNESCO Man-
ifesto, the library presents “…a local approach to knowledge, providing conditions for lifelong learning…”
and it also is “...a living force in education, culture and information, and as an essential element for the
fostering of peace and spiritual welfare”. The services of the public library should be founded on the basis
of equality for access for all, regardless of age, race, sex, religion, nationality, language or social status.

Taking into consideration that all users hold the right to access to information, culture, development,
knowledge and fun, so the public library is expected to be in service of developing a dialog between
members of different ethnic and cultural minorities and to represent their cultural and language diversities.

 IFLA Library Services Section in a multicultural environment gives directions for creation of multi-
cultural materials and services in the public library that attends to such multicultural community.

Key words:  IFLA/UNESCO Public Library Manifesto, IFLA Library Services Section for library
services in multicultural community, equal access, ethnic, linguistic and cultural diversity.
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MOTIVACIJA NA VRABOTENITE
VO BIBLIOTEKITE

Ivanka Sokolova

Apstrakt

Motivacijata e eden od  najkompleksnite fenomeni na ~ovekovata priroda. Za

otkrivawe na motivaciskite mehanizmi, obraboteni se mnogu teorii {to poslu`ile

kako osnova za razbirawe na mnogubrojnite vnatre{ni i nadvore{ni faktori {to

vlijaat vrz motiviranosta i zadovolstvoto na sekoja edinka. Me|u pova`nite zada~i

na menaxmentot e prepoznavaweto na razlikite i potrebite na lu|eto i izgradba na

pravi~en sistem na nagraduvawe i motivirawe, koristej}i pritoa kombinacija na

materijalni i nematerijalni kompenzacii. Na motivacijata i zadovolstvoto na vrabo-

tenite vlijaat: platata, me|u~ove~kite odnosi, sigurnata rabota, rabotnata okoli-

na i sl.) Dosega{nite koncepti na motivaciskiot sistem vo bibliotekite ne se

poka`aa dovolno fleksibilni, pa zatoa celokupnite organizaciski aktivnosti

treba da se naso~at kon izgradba na edinstven motivaciski sistem  {to }e se temeli

vrz kolektivni i individualni motivaciski faktori.

Klu~ni zborovi: motivacija, teorii na motivacija, motivaciski faktori, mo-

tivaciski sistem, menaxment, biblioteki

Abstract

Motivation is one of the most complex phenomena of human nature. Detection of motivational
mechanisms are treated very theories that served as a basis for understanding the many internal and exter-
nal factors that affect motivation and satisfaction of each individual. Among the important tasks of manage-
ment is recognizing the differences and needs of people and build a fair system of reward and motivation,
while using a combination of tangible and intangible compensation. Motivation and employee satisfaction
affect salary, interpersonal relations, safe work environment, etc.).Previous concepts of motivational sys-
tem in libraries are not shown sufficiently flexible so overall organizational activities should focus on build-
ing unique motivational system that shall be based on collective and individual factors.

Key words: motivation, motivation theories, motivational factors, motivational system, manage-
ment, libraries

UDK 023 : [005.32 : 331.101.3
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Voved

Denes ~ovekot so svoeto znaewe i ve{tini pretstavuva bogatstvo za sekoja or-

ganizacija. Vo vreme na golemi op{testveni promeni, koga bibliotekite ~esto imaat

golem broj pre~ki, rakovoditelite te{ko mo`at da odr`at rabotna atmosfera, oso-

beno e te{ko da gi zadr`at najdobrite rabotnici, koi rabotat brzo, to~no, kreativno

i inovativno. Ottuka mo`e da se zaklu~i deka motivacijata e neophodna vo uspe{nata

implementacija i upravuvawe bidej}i dava energija i nasoki vo odnesuvaweto. Vo

procesot na motiviraweto na vrabotenite menaxerite ja imaat glavnata uloga.

Koristej}i gi motivaciskite sredstva obezbedeni od organizacijata, tie moraat da

gi pottiknat vrabotenite za ostvaruvawe maksimalni rezultati.

Soo~uvaj}i se so predizvicite na informaciskata tehnologija, finansiskite

restrikcii i s# posilnata pazarna konkurencija, te`i{teto na promenite pa|a vrz

vrabotenite, koi mora da bidat obrazovani, kreativni, motivirani i podgotveni da

gi prifatat rabotnite obvrski. Takvata biblioteka za sekoj menaxer e predizvik i

bara zajaknata profesionalna i fizi~ka mobilnost, {to podrazbira postojano u~ewe

i steknuvawe novi znaewa i ve{tini.

“Ova zna~ewe doa|a od faktot deka organizacijata kako opkru`uvawe stanuva

produktivna edinstveno blagodarenie na menaxerite i vrabotenite, koi zaedni~ki

rabotat na toa site resursi da bidat  efektivni i da rabotat za ostvaruvawe na celite

na organizacijata”.7

Poslednite desetina godini bibliotekite vo Makedonija minuvaat niz orga-

nizaciski i upravuva~ki promeni, soo~uvaj}i se so zna~ajni op{testveno-politi~ki

promeni {to imaat vlijanie vrz rabotata na bibliotekite. Ministerstvoto za kul-

tura obezbeduva plati i minimalni sredstva, no toa ne e dovolno za razvoj na

bibliote~nata dejnost onaka kako {to nalagaat sovremenite tekovi.

Vo izrazenite konkurentski uslovi, bibliotekite se prinudeni da obezbedat

{to pokvalitetni uslugi, a toa e povrzano so potrebata za motivirawe na kadrovskiot

potencijal, koj so svoeto znaewe i sposobnosti }e pridonese kon {to podobra i

kvalitetna usluga, a so toa i za afirmacija na bibliotekite.

7 Wreen, Danijel A.; Voich, Dan Jr. Menadžment, Proces, struktura i ponašanje.
Beograd: Privredni pregled, 1994. Str. 71.
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Motivacija

Motiviraweto na lu|eto  verojatno e staro kolku i ~ovekot i uka`uva na toa

deka stanuva  zbor za mo{ne kompleksen problem. Poradi toa mnogubrojnite teorii

se obiduvaat da odgovorat na pra{aweto:

“[to e motivacija i kako se odviva procesot na motivirawe“?

Spored Rue i Baers8, site definicii na motivacijata imaat tri zaedni~ki crti:

- motivacijata zavisi i e povrzana so ~ovekovoto odnesuvawe, odnosno so ona

{to go aktivira odnesuvaweto,

- motivacijata e povrzana so ona {to go upravuva odnesuvaweto kon

odredena cel,

- motivacijata e povrzana so na~inite na odnesuvaweto.

Ona {to treba da se naglasi e toa deka motivacijata  podrazbira sostojba na

umot ili emocii {to go naos~uvaat i go integriraat ~ovekovoto odnesuvawe.

Vo svoeto delo “Menaxment”, [uklev gi analizira faktorite {to vlijaat vrz

motivacijata na vrabotenite. Pritoa, posebno se osvrnuva na: individualnite crti

{to sekoja individua gi nosi vo sebe vo nekoja rabotna situacija (stavovi, interes i

potrebi), karakteristika na rabotata, karakteristiki na organizacijata, parite kako

motivator (naglasuvaj}i deka parite  i denes kako i vo minatoto se va`en motivira~ki

faktor).

Faktori {to vlijaat vrz motivacijata

Motivacijata kako mo} {to vlijae vrz odnesuvaweto na lu|eto sekoga{ e pot-

tiknata od cela niza faktori {to proizleguvaat od li~nosta ili se nao|aat vo nej-

zinata okolina.9 Tie faktori mo`e da se menuvaat so tekot na vremeto, a zavisat od

momentot koga se pojavuvaat. Mo`e da se grupiraat vo tri osnovni grupi:

- individualni karakteristiki

- karakteristiki na rabotata

- organizaciski karakteristiki

8 Rue, Leslie W.; Bayers, Llojd I. Management Skills and Application, 1992. Str. 354.
9 [uklev, B. Nav. delo. str. 246.
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Individualni karakteristiki

Sekoj ~ovek e edinstven vo procesot na motiviraweto. Li~nite potrebi, vred-

nosti i interesi se tie {to sekoja individua gi nosi vo sebe i na rabota, zatoa e

te{ko da se opredeli {to go motivira sekoj rabotnik li~no. Toa mo`e da bidat pari,

sigurna rabota, predizvik na rabotata, uspehot i li~nite dostignuvawa.

Karakteristiki na rabotata

Sekoja rabota e razli~na i od vrabotenite bara sposobnost i znaewe. Toa se

pred s# ve{tinite {to gi bara rabotata, avtonomija, nagradi za kvalitetno i navre-

meno izvr{enite rabotni zada~i, povratna informacija za rezultatite itn.

Organizaciski karakteristiki

Gi opfa}at pravilata i procedurite, kadrovskata politika, praktikata na

menaxmentot i sistemot na nagraduvawe, so koi se pridonesuva za pogolema produk-

tivnost vo raboteweto na organizacijata, motivatorite so koi menaxmentot se ko-

risti kako instrument za pottiknuvawe. Vo procesot na motivirawe organizaciite

mora da gi zemat predvid site tri faktori.

Plati i dnevnici

Platite ne se edinstveni, no se edni od najva`nite i najmo}ni faktori bidej}i

za pogolem broj vraboteni se sredstvo za pre`ivuvawe i podobruvawe na kvalitetot

na `ivotot. Jasno e deka parite se sredstvo so koe se zadovoluvaat mnogu potrebi.

[uklev10 istaknuva deka parite imaat razli~na uloga vo zadovoluvaweto na sekoj

vraboten i deka nivnata uloga kako motivator e posilna koga se zadovoluvat fizio-

lo{kite potrebi. Kako motivaciski faktor imaat vlijanie vrz site vraboteni, so

toa {to podobro se vlijae vrz onie vraboteni {to se so nizok `ivoten standard. Vo

odnos na Hercbergovata motivaciska teorija, parite  igraat va`na uloga vo odnos na

spre~uvaweto na nezadovolstvoto bidej}i niska plata sigurno }e dovede do nezadovol-

stvo. Spored nego, vrabotenite naj~esto im pridavaat zna~ewe na li~nite i na

op{testvenite vrednosti (interesna rabota, mo`nost za li~en razvoj). Toa zna~i deka

na vrabotenite treba da im se obezbedi pristojna plata i nekoi materijalni mo`nosti

(vo {to, normalno, ne treba da se preteruva) za da go spre~ime nezadovolstvoto. Za

podigawe na motivacijata postojat mnogu na~ini {to ne se skapi ili se besplatni.11

10 [uklev, Nav. delo, str.. 250.
11 http://www.trend.hr/clanak.aspx?BrojID=62&KatID=22&ClanakID=665 (pristap 2009.07.05)
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Sigurna rabota

Vo dene{ni uslovi koga lu|eto vo rabotata gledaat osnovna egzistencija, si-

gurnosta {to ja nudi rabotata ili nedostatokot na strav od razre{uvawe isto taka

mo`e da bidat  dobar na~in za motivirawe na vrabotenite. Rabotata e tesno povrza-

na so  sigurnosta bidej}i platata {to se dobiva e osnova za sigurnost i egzistencija.

Postojanoto vrabotuvawe gi ima slednite efekti vrz vrabotenite:12

- podgotveni se za steknuvawe novi znaewa so golem interes,

- davaat predlozi za podobruvawe na rabotata znaej}i deka toa nema

  da gi zagrozi nivnite rabotni mesta,

- posvetuvaat golemo vnimanie na izborot na novi vrabotuvawa,

- davaat pogolem napor za dolgoro~na uspe{nost.

Pofalnici, priznanija i nagradi

Osven platata i drugite materijalni motivaciski faktori za dobro zavr{ena

rabota, vrabotenite mo`e da bidat motivirani so drugi motivaciski faktori i toa

so pofalbi, priznanija i nagradi {to vodat kon ostvaruvawe na {to podobri rezul-

tati. Vrabotenite mora da bidat ceneti i da bidat nagradeni za svojata rabota, a tie

pofalbi ne treba da doa|aat samo od rakovodstvoto na oddelot, tuku i od rakovod-

stvoto na povisoko nivo.

Dodeluvaweto na priznanija i pofalbi ne se nezna~itelni, a uspe{nite lideri

toa znaat dobro da go koncepiraat, poka`uvaj}i so toa deka toa e vo tesna vrska so

vizijata i strategijata na bibliotekata. Postojat pove}e na~ini kako mo`e da bidat

upateni pofalbite do vrabotenite. Pred s#, rabotnikot treba da bide pofalen nepo-

sredno po dobro zavr{enata rabota, javno da se pofali pred kolegite itn. Toa vlijae

mo{ne motivira~ki vrz rabotnikot komu mu rastat samodoverbata i dostoinstvoto.

Praktikata poka`uva deka ovie motivatori vo bibliotekite mnogu malku se

koristat i toa naj~esto zatoa {to rakovodstvoto ne e svesno za toa deka tokmu po-

falbite, priznanijata i nagradite se mnogu va`ni stimulatori {to vlijaat vrz rabot-

nata produktivnost.

12 Zupan, N. Nagradite uspešne. Ljubljana : Gospodarski vestnik, 2001, str. 51
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Rabotna okolina

Ako sakame vrabotenite da se ~uvstvuvaat prijatno na rabotnoto mesto, toga{

mora da se obezbedat dobri rabotni uslovi. Temperaturata, svetlosta, bu~avata, pra-

{inata i sl., mo`at nepovolno da vlijaat vrz rabotata, pa vrabotenite da se ~uvstvu-

vaat beskorisno na rabota bidej}i rabotata ne im pri~inuva zadovolstvo. Naj~esto

za podobruvaweto na uslovite za rabota ne se potrebni mnogu sredstva, a ~esto e

potrebno da se obrne vnimanie samo na nekoi detali, kako {to se bojadisuvaweto na

yidovite, dekoracija na prostorot so cve}e i nekoi sitnici, pu{tawe diskretna mu-

zika, odr`uvawe na prostorot sekoga{ ~ist i bez pra{ina. Prijatniot prostor si-

gurno pozitivno }e dejstvuva vrz raspolo`enieto na vrabotenite, a uslovite za rabota

mo`e da generiraat izvor na zadovolstvo i motiviranost.

Organizacija na rabotata

Organizacijata na rabotata vklu~uva pove}e zada~i i odgovornosti. Odgovor-

nite za izrabotka na planovite i programata za organizacijata na rabotata mora da

razmisluvaat za nekolku raboti:

- raznolikost na rabotata

- samostojnost – re{avawe i donesuvawe samostojni odluki  {to se mnogu va`ni

za organizacijata koi mo`at da gi motiviraat vrabotenite bidej}i gi

pottiknuvaat na razmisluvawe, vnesuvawe novi idei, ja zgolemuvaat

nivnata odgovornost, a so toa se jakne nivnata samodoverba

- odgovornost – tuka pred se se misli na prezemenata odgovornost za re{avawe

odreden problem

- predizivik

- va`nosta na rabotata

- interakcija

- povratna informacija (feedback)

Osposobuvawe i obuka

Razvojot na tehnologijata od vrabotenite bara {iroko poznavawe i stru~nost.

Za da mo`e da se prisposobat kon promenite i da go podobrat kvalitetot na uslu-

gite, organizaciite tro{at mnogu sredstva za osposobuvawe i razvoj na svoite kadri.
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Vsu{nost, stru~nite, obu~enite i obrazovanite kadri se temel na uspe{nosta na

sekoja organizacija. Ako sakame da imame kreativni lu|e vo bibliotekite, toga{ na

vrabotenite mora da im se ovozmo`at uslovi za li~en razvoj. Mo`nosta za

dopolnitelno obrazovanie i u~estvoto na vrabotenite vo obrazovniot proces im

ovozmo`uva razvoj na sposobnostite i ve{tinite za da odgovorat na predizvicite.

Vo sekoe sovremeno op{testvo obrazovaniot ~ovek e svesen za faktot deka {to pove}e

u~i za svetot, negovoto soznanie za nere{enite problemi i negovoto sokratovsko

znaewe za neznaeweto stanuvaat se podetalni i precizni.13

Bibliotekarite svoeto obrazovanie mo`e  permanentno da go usovr{uvaat preku

razni oblici i toa:

- sta`irawe vo doma{ni ili vo biblioteki vo drugi dr`avi; steknatite znaewa

bibliotekarite mo`at da gi primenuvaat vo svojata biblioteka, a steknatoto iskustvo

da go spodelat  i so kolegite od drugite biblioteki

- Samoobrazovanie e u~ewe {to bibliotekarot go raboti samostojno na rabot-

noto mesto koga koristi “knigi, audiovizuelni i multimedijalni metodi, a pretsta-

vuva mo`nost {to bara silna motivacija i sposobnost za u~ewe.”14 Toa mo`e da trae

podolgo, no e zna~ajno bidej}i vraboteniot toa vedna{ go primenuva. Na primer,

“ADBS”15 go lansira  obrazovanieto na dale~ina od podra~jeto na avtorskite prava, a

za usovr{uvaweto e predvideno tri meseci.16

- Mentorstvo e prenesuvawe na steknatoto  znaewe od eden na drug

- Rabotilnici i seminari ~esto se organiziraat so cel bibliotekarite da u~at

niz igrawe ulogi (u~ewe preku iskustvo) obi~no se odvivaat vo u~ilnici, na nekoi

temi {to se karakteristi~ni za bibliotekarstvoto.

- Konferencii – mnogu se va`ni bidej}i na niv se organiziraat razni predava-

wa i rabotilnici, a u~esnicite mo`e da izberat na  koja rabotilnica }e prisustvu-

vaat. Nivnata va`nost e i vo toa {to se sobiraat stru~waci od bibliotekarstvoto i

dejnosti sli~ni na bibliotekarstvoto.

- Stru~no obrazovanie -  niz razni programi i obuki, bibliotekarite se stek-

nuvaat so potrebnoto znaewe {to od niv go bara rabotnoto mesto na koe se raspo-

redeni.

13 Mihajloviæ, B. Znanje je moæ. Dostapno na URL: http // www.emagazin.co.yu (pristap 2009.07.08)
14 Miler, žoel; Miler žan-Luj. Nav. dj. Str. 45.
15 ADBS-L’association des professionnels de l’information et de la documentation - Zdru`enie na stru~waci za
informacii i dokumentacija
16 Miler, žoel; Miler žan-Luj. Nav. delo, str. 45.
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- Predavawa, prezentacii, objavuvawe. Re~isi i ne se prepoznava kako kon-

tinuirano obrazovanie, no sepak se razmenuvaat iskustva i se steknuvaat informacii

za problemi zna~ajni za dejnosta.

Napreduvawe

Napreduvaweto e silen motivaciski faktor bidej}i pretstavuva premin od

ponisko na povisoko nivo na rabotewe i pretstavuva napredok na rabotnoto mesto.

Znaej}i deka napreduvaweto  zavisi od uspe{nosta vo rabotata, vrabotenite }e

vlo`at  pove}e napor za da postignat unapreduvawe, koe mo`e da bide horizontalno,

koga vraboteniot napreduva vo istata rabota i vertikalno koga se unapreduva za

druga rabota.

Me|u~ove~ki odnosi

Mnogumina bi rekle deka  zad sekoja uspe{na organizacija stoi kvaliteten rabo-

ten tim ~ii odnosi po~ivaat vrz dobri me|u~ove~ki odnosi. Toa e navistina taka

bidej}i kolegijalnosta i razbiraweto na rabota ovozmo`uvaat razmena na mislewa,

iskustva i idei. Dobrite odnosi na rabota i me|usebnata sorabotka imaat vlijanie

ne samo vrz li~nosta poedine~no, tuku i vrz rabotniot moral na timot. Me|usebnata

sorabotka dava ~uvstvo na pripadnost, ja zgolemuva motivacijata i gi zgolemuva rabot-

nite performansi. Pozitivnite odnosi na rabota se temelat vrz tri ve{tini: 17

- razbirawe na licata so koi  rabotime zaedno

- razbirawe na drugite, a potoa i samite da bidete sfateni

(slu{awe so empatija)

- koristewe na pozitivna komunikacija

Koga me|u~ove~kite odnosi na rabota se naru{eni, toga{ stresot e nezaobikolen

i naj~esto e “usloven od lo{ite odnosi so kolegite, nadredeni i podredeni, kako i

organizaciski stresovi, kako {to se ~esto ili pak premalku u~estvuvawe vo rabot-

nite zada~i i vklu~uvaweto vo donesuvawe na nekoi odluki, avtoritativno rako-

vodewe, nedostatok na jasen opis  na rabotite i zada~i i sl. “18

17 http://www.moj-posao.net/jseeker_wiki.php?wikiName=PoslovniTrener51 (pristap 2009.07.08)
18 http://www.uszg.org/tolteam/UserFiles/File
Rad,%20psihicko%20zdravlje%20stres%20mobbing%20i%20burn%20out.pdf (pristap 2009.07.08)
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Interesna rabota

Ako rabotata e zdodevna i neinteresna, rezultatite }e izostanat bidej}i vrabo-

tenite nema da poka`at interes za rabota. Pogolema motiviranost za rabota poka`u-

vaat vrabotenite ~ija rabota e interesna i polna so predizivk, koja sama po sebe }e

obezbedi motivacija.

Vklu~enost i u~estvo na vrabotenite

Ako sakame da imame motivirani rabotnici, morame da otkrieme {to im e

va`no, morame da gi vklu~ime vo se {to e bitno.19 Zna~ajno za vrabotenite e orga-

nizacijata  da ja prepoznae va`nosta i potrebata od negovata rabota. So toa {to }e

bidat vklu~eni vo pove}e raboti, kaj vrabotenite se sozdava pogolema odgovornost,

a ~esto toa e motivacija koja e poefektivna od pari~nata nagrada. Rakovoditelite

na bibliotekite moraat dobro da gi poznavaat svoite vraboteni za da mo`at da im

doverat slo`eni zada~i i na toj na~in da se rasteretat od mnogobrojnite obvrski.

Rabotno vreme

Rabotnoto vreme e isto taka eden od va`nite motivira~ki faktori. Vo dene{-

nata dinami~na okolina, golem broj organizacii ne gi po~ituvaat privatnite obvr-

ski na vrabotenite i ~esto se slu~uva vrabotenite da rabotat pove}e otkolku {to e

propi{ano so zakon. Prekuvremenata rabota treba da se plati. Ako organizacijata

ne e vo sostojba na svoite vraboteni da im dade pari~na nagrada, toga{ mo`e da pri-

meni nekoj vid nefinansiska nagrada (na pr: slobodni denovi). Ako prirodata na

rabotata dozvoluva rabota doma, toga{ mo`e da se primeni i toj oblik na rabota. Vo

poslednite nekolku godini s# pogolem broj organizacii praktikuvaat fleksibilno

rabotno vreme. Toa vrabotenite  posebno go cenat bidej}i im ovozmo`uva da zavr{at

nekoi privatni raboti {to ponekoga{ se itni i neodlo`ni. Imaj}i predvid deka vo

bibliotekite rabotat prete`no `eni, fleksibilnoto rabotno vreme e dobro za niv

za da mo`e da zavr{at nekoi od svoite mnogubrojni obvrski.

Iako naj~esto platata se stava na prvo mesto za silen motivator, mo`e da se

ka`e deka gi nema tie pari {to mo`e da gi nateraat lu|eto da ja zasakaat svojata

rabota ako ja mrazat ili da se ~uvstvuvaat zadovolno ako se naru{eni me|u~ove~kite

19 Wheatley, Margaret J. Inovativnost - uvažavanje kreativnosti svih zaposlenika. // Quantum 21. net: Znanost i
umjetnost voðenja, 1-5 ( 2006), str. 2.
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odnosi. Te{ko e da se osoznaat pri~inite {to gi motivirat i gi demotiviraat vo ra-

botata i poradi koi so zadovolstvo ja izvr{uvaat rabotata ili voop{to ne ja izvr{u-

vaat bidej}i stanuva zbor za psiholo{ki faktori. Zatoa edna od celite na menax-

mentot e da pronajde na~in kako da generira zadovolstvo za rabota kaj site vraboteni.

Zadovolstvo na vrabotenite

Najva`niot rezultat na motivacijata e zadovolstvoto {to pretstavuva edna od

najmnogu istra`uvanite temi vo podra~jeto na ~ovekovoto odnesuvawe vo organiza-

ciite. Pri~inata za toa sekako le`i vo veruvaweto deka zadovolen rabotnik e produk-

tiven rabotnik i deka  uspehot na organizacijata nema da se postigne so nezadovolni

rabotnici.20 Zatoa s# pove}e va`nost im se dava na materijalnite i na psiholo{kite

faktori {to vlijaat vrz zadovolstvoto na vrabotenite. Mnogu nau~nici se intere-

sirale  za vlijanieto na motivacijata i zadovolstvoto vrz vrabotenite  i dale mnogu-

brojni definicii, od koi posebno bi ja istaknale definicijata na Vrom “Zadovol-

stvoto od rabotata e reakcija na vrabotenite {to proizleguva od ulogata {to ja

imaat vo svojata rabota”.21  Uspe{noto rabotewe i zgolemenata produktivnost pred

s# zavisat od toa kako vrabotenite gi do`ivuvaat svojata rabota, kolegite, rabotna-

ta okolina i mnogu drugi elementi {to se del od rabotnite odnosi. Pri~inite za

zadovolstvo i nezadovolstvo ne se isti. Fokusot na nagraduvawe e dovolen za zadovolu-

vawe na potrebite na vrabotenite, no motivacijata i organizaciskata klima orien-

tirana kon postignuvawe na  izvonredni rezultati se postignuvaat edinstveno so

zadovoluvawe drugi potrebi.22 ̂ esto se slu~uva da se primenat mnogubrojni fizi~ki

i psihi~ki otsustva, ima i takvi {to docnat postojano na rabota, koristat boledu-

vawa, ne doa|aat na sostanoci, ~esto se vo drugi kancelarii, igraat igri~ki na kom-

pjuter, koristat razni internetski programi za komunikacija (MSN, skype, Facebook
i sl.). Toa predizivkuva nezadovolstvo kaj preostanatite vraboteni {to se preopto-

vareni so rabota. Lu|eto vo svojata rabota vrednuvaat razli~ni raboti i postavu-

vaat razli~ni celi. Mnogubrojnite istra`uvawa poka`uvaat deka postojat mnogu

faktori {to imaat vlijanie vrz zadovolstvoto na bibliotekarite za izvr{uvawe na

rabotnite zada~i. Edno takvo istra`uvawe e sprovedeno od Demirel vo 28 visoko-

{kolski biblioteki vo Turcija.23

20 http://www.ekof.bg.ac.yu/nastava/posdiploma/organizaciono_ponasanje/doc/
VREDNOSTI%20I%20ZADOVOLJSTVO%20POSLOM.pdf  (pristap 2009.07.10)
21Job satisfaction. Dostupno na  http://www.ifla.org.sg/IV/ifla61/61-kaye.htm (pristap 2009.06.28)
22 http://www.selectio.hr/content/view/27/88/lang,hr/ (pristap 2009.07.10)
23 http://www.ifla.org.sg/IV/ifla61/61-kaye.htm (pristap 2009.07.10
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Rezultatite poka`ale deka obrazovanieto, talentot, fizi~kite uslovi za rabo-

ta, odnosite so kolegite, priznanijata, steknuvaweto po~ituvawe, sigurnata rabota,

platite i statusot imaat vlijanie vrz zadovolstvoto i nezadovolstvoto na bib-

liotekarite. Pritoa e istaknato deka najgolemo nezadovolstvo vo rabotata e prisut-

no vo javnite biblioteki, a vo specijaliziranite, i pokraj lo{ite uslovi za rabota,

bibliotekarite istaknale deka se najzadovolni od platite. Zatoa e dobro pri kon-

cepiraweto na  sistemot za motivacija da se zeme predvid zadovolstvoto na vrabo-

tenite, koe mo`e da se izmeri kvantitativno i kvalitativno. Podatocite najedno-

stavno mo`at da se dobijat so anketirawe i evaluacija.
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STRATEGII NA MENAXMENTOT I NIVNA PRIMENA
ZA ZGOLEMUVAWE NA MOTIVACIJATA

Ivanka Sokolova

So ogled na toa deka site vraboteni nemaat ednakvo razviena svest, znaewe i

ve{tini, zada~a na menaxerite e da ja sfatat slo`enosta na potrebite na sekoja

li~nost {to se razlikuva zavisno od karakterot, godinite, rabotnoto iskustvo, obra-

zovanieto i sl. bidej}i vrabotenite se osnovnata veriga vo sinxirot na uspeh na

sekoja organizacija. Vo organizaciite {to nemaat razraboteno strategii na nagradu-

vawe ima lo{a rabotna atmosfera, nedostasuva odgovornost i doverba, a vrabote-

nite se ~uvstvuvaat lo{o. Zatoa menaxerite mora da kreiraat razvojna vizija, jasno

da ja prenesat na vrabotenite i da razvijat duh na zaedni{tvo. Vrabotenite mora da

prezemat odgovornost, da bidat aktivni i so pozitivna energija  da rabotat za uspe-

hot na organizacijata.

Nagraduvaweto na vrabotenite pretstavuva neophodna komponenta na sistemot

na upravuvawe, koja gi povrzuva organizaciskata struktura, finansiskite i nefi-

nansiski rezultati i celi. Vo modernite organizacii se razvieni golem broj na

strategii za motivirawe, koi mo`at da se prisposobat kon potrebite i interesite

na institucijata i vrabotenite. Pod strategija se podrazbiraat site nadomestoci

{to se dobivaat za rabotata vo bibliotekata, a se delat na:

- strategii na materijalno nagraduvawe

- strategii na nematerijalno nagraduvawe

Strategijata na nagraduvawe mora da se temeli vrz strategiskiot plan na bib-

liotekata i kon nego  da bide prisposobena politikata na nagraduvawe, koja mora da

bide vo ramkite na zakonskite propisi. Za nekoi vraboteni dominantni se materi-

jalnite dobivki i privilegii, a za drugi rabotnite uslovi, rabotnata i razvojna poli-

tika vo organizacijata.

Materijalni strategii

Materijalnite strategii se naso~eni kon podobruvawe na materijalnata

polo`ba na vrabotenite. Platata  pretstavuva nadomestok za vlo`eniot trud i e

eden od najmo}nite motivatori {to ja podigaat rabotnata energija. Edno od pra{a-

wata {to organizaciite go postavuvaat pred sebe e pra{aweto na visinata na plata-

ta. Materijalnite kompenzacii se odnesuvaat na sistemot na plati, dodatocite,

dnevnici i sl.

UDK 023: [005.21 : 331.101.3
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Elementi na plata

1. osnovna plata (visina na plata {to se ispla}a neposredno).

2. varijabilen  (stimulativen del na platata):

- bonusi – nagradi za uspe{no zavr{enata zada~a {to se dodeluvaat

  ednokratno

- nadomest –nagradi {to se dodeluvaat za li~ni dostignuvawa

      vo oblik na osnovna plata

- nagradi -  povrzani so dostignuvaweto na postavenite celi

- sposobnost – nadomest za obrazovanie

- nadomest za li~en razvoj

- dodatoci – vrabotenite gi dobivaat za prekuvremena rabota,

      za optovaruvawe na rabota

3. Dodatoci na plata (odmor, boleduvawe, penzisko i zdravstveno osiguruvawe)

Osnovnata plata kako osnoven oblik na kompenzacija se utvrduva so posredstvo

na postapki na vrednuvawe na rabotata (opis na rabotata i specifikacija na rabo-

tata).

Eden od ~ekorite vo sistemot na nagraduvawe  e na vrabotenite da im bide jasno

dadeno na znaewe kako ja zaslu`ile svojata osnovna plata i spored kakvi kriteriumi

nivnata rabota e oceneta i nagradena.

Nematerijalni strategii

Denes vo organizaciite platata ne e edinstven dvigatel {to gi motivira vrabo-

tenite za rabota. Osven materijalnite kompenzacii, se koristat i drugi nemateri-

jalni kompenzacii {to se dvi`at od osobinite na rabotata preku rabotnata klima

do politikata na institucijata i aktivniot stil na  rakovodewe. Vo potragata za

zgolemuvawe na motivacijata vo sovremenite organizacii se pove}e vnimanie im se

posvetuva na nematerijalnite strategii:24 dizajnirawe na rabotata, stil na menax-

mentot, participacija, upravuvawe so pomo{ na celi, fleksibilno rabotno vreme,

priznanie i fidbek, organizaciska kultura, usovr{uvawe i razvoj na karierata i

dr.,  koi zaedno so materijalnite strategii go so~inuvaat motivaciskiot sistem.

24 Isto (pristap 2009-06-27)
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Primena na motivaciski strategii vo bibliotekite vo Makedonija

Pred rakovoditelite na bibliotekite se po~esto se nametnuva pra{aweto kako

da se motiviraat vrabotenite. So kakvi sredstva da se pottiknat vrabotenite na

rabota i na ostvaruvawe na celite na bibliotekata, a toa pomalku da ~ini. Restrik-

tivniot buxet {to mora da bide rasporeden na vistinski na~in ne im dopu{ta  flek-

sibilnost i primena na materijalni strategii. Nagraduvaweto na vrabotenite vo

bibliotekite vo Makedonija prete`no se sostoi od plata {to e propi{ana so Za-

konot za platite i e odredena so Kolektivniot dogovor. Nacionalnata programa za

kultura  predvide  da se odredat standardi i kriteriumi, nivna dinamika i rokovi, a

zaedno so toa  i finansiski, statusni, zakonski, moralni i stimulativni merki za

vrednuvawe  na rezultatite od rabotata. Me|u drugoto, zacrtana e izgradbata na sis-

temot na zvawa. Hierarhijata na zvawata, osven moralnata satisfakcija, treba da

vospostavi razliki {to }e gi stimuliraat vrabotenite i efekti pri rabota. Za-

konot za bibliote~nata dejnost ima predvideno odredena finansiska pomo{ za

stru~nite zvawa, spored ~len 47 od Zakonot za bibliote~nata dejnost.

Ova nagraduvawe e valorizacija za vlo`eniot trud, no pretstavuva i “va`en

motivaciski faktor koj vo sebe krie opasnost od pojavata na konfliktni situacii

me|u bibliote~nite rabotnici, bidej}i se odnesuva samo na vrabotenite so visoka

stru~na sprema.”25

Pokraj golemite finansiski problemi {to gi imaat bibliotekite vo Make-

donija, menaxerite se svesni  deka rabotata na bibliote~nite rabotnici ne e dopol-

nitelno finansirana. So po~ituvawe na kolektivnite dogovori na menaxerite  im

e dozvoleno da formiraat  sistemi za motivirawe  koristej}i pritoa razni modeli

na stimulativno nematerijalno nagraduvawe.

Postojat znaewa i alatki {to im ovozmo`uvaat na bibliotekarite i na nivnite

menaxeri da sozdadat rabotna okolina {to ovozmo`uva dolgoro~no zadovolstvo vo

rabotata.26

Vrz motivacijata na bibliote~nite rabotnici  dejstvuvaat niza faktori i toa

od individualni osobini (percepcii, o~ekuvawa, vrednosti, stavovi, potrebi, aspi-

racii), karakteristiki na rabotnata sredina, rabota, kako i po{irokata op{tes-

tvena slika27

25 Petrovski, Dobri. Transformacija na bibliotekite vo Makedonija. Bitola: Fakultet za u~iteli i
vospituva~i: Dru{tvo za nauka i umetnost, 1999. Str. 83.
26 Likar T. Motivacija in knjižnièni menadžment. URL http://revija-knjiznica.zbds-veza.si/Izvodi/K0012/likar.pdf
(pristap 2009-06-21)
27 http://www.poslovniforum.hr/management/motivacijske_tehnike.asp (pristap 2009-06-27)
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Razvoj na sistem za motivirawe

Vo poslednite nekolku godini organizaciite se stremat kon izgradba na kvali-

teten motivaciski sistem28 za da gi podobrat motivacijata na svoite vraboteni i

svojata konkurentnost na pazarot. Motivaciskiot sistem  na sekoja organizacija mora

da obezbedi tri tipa na odnesuvawe va`ni za funkcionirawe na organizacijata i

razvojot:29

- lu|eto treba da se privle~at vo sistemot i da se napravi s# tie

  da ostanat vo nego

- vrabotenite mora da gi izvr{uvaat prezemenite zada~i i obvrski

  na zadovolitelen na~in

- mora da se razviva inovativna  i kreativna aktivnost zaradi ostvaruvawe

  na  celite i razvojot na organizacijata.

Uspehot vo organizacijata zavisi i od vrabotenite bidej}i tie mora da poka`at

znaewe, brzina, kreativnost, inovativnost i kvalitet. Moderniot menaxment  e alatka

{to im ovozmo`uva na vrabotenite  da gi zadovolat svoite potrebi, da go obezbedi i

zgolemi nivnoto zadovolstvo.30

Potrebite  mo`e da se zadovolat  samo so dobro osmislen motivaciski sitem

{to se temeli vrz materijalno i nematerijalno nagraduvawe. Finansiskite motiva-

tori se mnogubrojni, no se dovolni da ja zadr`at li~nosta {to saka stru~no da se

usovr{uva, da gi razviva svoeto znaewe i ve{tini, da se doka`e me|u svoite kolegi.

Razli~nite motivaciski potrebi i razli~nite stimulatori gi pottiknuvaat mater-

ijalnite motivatori da se  nadopolnuvaat so {iroka i razno-lika nematerijalna

kompenzacija. Vrabotenite ~esto se natprevaruvaat vo toa koj podobro i navreme }e

ja zavr{i  doverenata zada~a. Podobrite treba da bidat nagra-deni, a toa e motivaci-

ja i za niv i za preostanatite vraboteni {to go sledat. Totalnoto nagraduvawe31 e

svetski trend i nekoi od razvienite organizacii ve}e go primenuvaat. Toa se razvi-

va vrz soznanieto deka pari~nata kompenzacija ne e edinstvena i najva`na vo nagra-

duvaweto.

28 Sustav tvori skup elemenata koji su meðusobno povezani tako da tvore ureðenu cjelinu i u uzajamnom djelovanju
daju odreðene rezultate
29 http://www.poslovniforum.hr/management/upravljanje_ljudskim_potencijalima.asp (pristap 2009-06-21)
30 Likar T. Motivacija in knjižnièni menadžment. URL http://revija-knjiznica.zbds-veza.si/Izvodi/K0012/likar.pdf
(pristap 2009-06-21)
31  Sistem na totalno nagraduvawe = integralen sistem koj ovozmo`uva sakani oblici na rabotno
odnesuvawe i stavovi
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Ovoj sistem ovozmo`uva niza pogodnosti za vrabotenite na pr: trinaesetta pla-

ta, pravo na mobilni telefoni i besplatno telefonirawe, dopolnitelno penzisko

i zdravstveno osiguruvawe, kontinuirana edukacija, koristewe fitnes, detski gradin-

ki i dr. Pri koncepiraweto na motivaciskiot sistem  postojat odredeni pravila

kon koi treba da se pridr`uvaat menaxerite:32

- Akcent mora da bide staven na timskoto usovr{uvawe i nagraduvawe

na celokupnata organizaciska uspe{nost

- Raspredelbata na bonusite mora da bide ednostavna

- Platite na rakovoditelite mora da bidat povisoki, no i prvi da se

reduciraat koga ima slabi rabotni rezultati

Sekoj od ovie oblici uka`uva na kompleksnosta  i na potrebata od analiti~ki

pristap vo izgradbata na seopfaten motivaciski sistem. Ulogata na menaxerot e

va`na vo odreduvaweto na strategiite i politikata na nagraduvawe, kako i vo obli-

kuvaweto na programata za rakovodewe sistem na stimulativno nagraduvawe.

^esto se slu~uva vrabotenite  da ne veruvaat deka sistemot e objektiven. Od tie

pri~ini treba da se pridobie doverbata na vrabotenite so razvien sistem na nagra-

duvawe {to e merliv sprema uspe{nosta i slo`enosta na rabotata. Mereweto ovoz-

mo`uva da se sogledaat koli~estveno podatocite i pokazatelite  so koi se meri vred-

nosta. Kvalitativno se upotrebuva onamu kade {to rabotnata uspe{nost ne mo`e da

se meri kvantitativno. Iskustvata poka`uvaat  deka golemite organizacii  go imaat

prepoznaeno sistemot na motivacija i nagraduvawe i ve}e imaat pristapeno kon nego-

vo osmisluvawe. Me|utoa, vo golem broj organizacii jasno e deka  toj proces s# u{te

ne zapo~nal

Sistemot na motivirawe na vrabotenite e strategiski mnogu va`en za sekoja

organizacija, no istovremeno i mnogu ~uvstvitelna tema vo politikata na sekoja

organizacija. Bibliotekite kako neprofitni organizacii pred svoite vraboteni

postavuvaat poinakvi celi {to ne se pazarno orientirani. No, konkurentskite

predizvici  na konkurentskiot pazar  stanaa  predizvik i za bibliotekite  {to poleka

odgovaraat na promenite {to  se slu~ija na tehnolo{ki i na profesionalen plan.

32 http://www.poslovniforum.hr/management/upravljanje_ljudskim_potencijalima.asp (pristap 2009-06-21)
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Zaklu~ok

Vodeni od pozitivnite iskustva i praktikata {to gi primenuvaat bibliote-

kite vo razvienite zemji, pogolem broj biblioteki vo Makedonija so godini nanazad

se obiduvaat da sozdadat atraktiven prostor i podobruvawe na uslugite, so cel na

svoite vraboteni i na korisnicite da im ponudat edna nova okolina.

No, i pokraj odredni ~ekori napred, ne mo`e da se ka`e deka bibliote~nata

dejnost vo dr`avata se razviva so zadovolitelno tempo.

Eden od problemite so koi se sre}avaat rakovoditelite na bibliotekite se

finansiskite sredstva bidej}i za podobruvawe na uslugite vo vreme koga tehnologi-

jata bele`i podem vo razvojot, potrebni se pogolemi finansiski vlo`uvawa, kako

vo tehnologijata, taka i vo ~ove~kite resursi. Od druga strana, golem broj rako-

voditeli vo bibliotekite s# u{te ne se svesni za  zna~eweto na motivacijata  i zatoa

i ne pristapile kon prisposobuvawe  na postojnite finansiski sredstva.
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BIBLIOTE^NA GRA\A I USLUGI ZA ZATVORENICI
- ̂ EKORI VO IZGRADBA NA ZBIRKITE

Rozita Petrinska, m-r po bibliotekarstvo
Rakovoditel na Bibliotekata na Fakultetot za elektrotehnika

i informaciski tehnologii i na Ma{inskiot fakultet vo Skopje,
Univerzitet “Sv. Kiril i Metodij” - Skopje

rozitape@feit.ukim.edu.mk

Klu~ni zborovi: zatvorski biblioteki, izgradba na fondot, uslugi

Apstrakt: Ovoj trud ja razgleduva problematikata na izgradbata na biblio-

te~niot fond vo bibliotekite na kazneno-popravnite ustanovi (zatvorite) i uslu-

gite {to gi nudat tie, kako i na kvalifikaciite na bibliote~niot personal vo ovie

biblioteki.

Key words: prison libraries, library stock building, services

Abstract: This paper deals with the problem of prison library stock building. It gives a basic idea
about the services that a prison library should offer, as well as the qualifications of the library staff required
for working in this particular type of libraries.

Voved

Paralelno so razvojot na modernoto op{testvo kako pohumano i s# pogolemoto

vnimanie na po~ituvaweto na Univerzalnata deklaracija za ~ovekovi prava na Obe-

dinetite nacii (ON), s# pove}e se zboruva za ~ovekovite prava na lu|eto vo popravnite

i kaznenite ustanovi. Prenesuvaj}i go fokusot od kaznata na edukacijata i rehabi-

litacijata, ulogata na bibliotekite vo zatvorite stanuva s# pozna~ajna. Taa stanuva

centar na podr{kata na obrazovanieto, rehabilitacijata i rekreacijata vo ovoj tip

institucii. Bibliotekata kako takva pridonesuva mnogu kon socijalizacijata na

zatvorenicite i, kako vrska so nadvore{niot svet, taa gi podgotvuva za nivno idno

vklopuvawe vo op{testvoto.

Zatvorenicite glavno imaat isti interesi vo odnos na ~itaweto i imaat isti

informaciski potrebi kako i slobodnite gra|ani, no za razlika od niv, tie ne se vo

sostojba da gi koristat bibliotekite nadvor od zatvorot. Istra`uvawata napraveni

nasekade vo svetot poka`uvaat deka populacijata vo zatvorite vo golem procent e so

nizok stepen na obrazovanie i pismenost, nedovolno profesionalni ve{tini, no

UDK 027.6
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poka`uvaat i visoka stapka na mentalna i emotivna nestabilnost. Tokmu ovie sla-

bosti se glavniot predizvik na edna zatvorska biblioteka, ~ija uloga vo rehabilit-

acijata na zatvorenicite ne e mala.

Izgradba na bibliote~niot fond

Izgradbata na bibliote~niot fond se odviva vo nekolku fazi. Prvata faza e

istra`uvawe na korisni~kata zaednica i na nejzinite potrebi. Vo ovaa faza, va`no

e da se utvrdat brojot i strukturata na korisnicite. Ako zememe predvid deka stanu-

va zbor za biblioteka za 400 zatvorenici, site polnoletni, od ma{ki pol, pripadni-

ci na razli~ni kulturni i etni~ki zaednici i razli~ni obrazovni strukturi, doa|ame

do zaklu~ok deka zatvorskata biblioteka treba da vklu~uva pe~ateni  i drugi for-

mati, koi bi gi zadovoluvale obrazovnite, informativnite, kulturnite, rekreacis-

kite i rehabilitaciskite potrebi na zatvorskata populacija. Zatvorskata biblio-

teka go sledi modelot na javnata/gradska biblioteka.

Vtorata faza e planot za nabavka. Ovoj plan treba da bide zasnovan vrz site

sobrani podatoci i parametri vo procesot na istra`uvawe na korisni~kite potre-

bi. Planot mora jasno da gi pretstavi celite i zada~ite na bibliotekata i jasno da ja

opi{e nabavnata politika. Spored preporakite {to gi dade IFLA, na 400 korisnici

na zatvorskata biblioteka ne treba da ima pomalku od 7000 edinici33. Standardot

bi bil minimalno 20 volumeni po korisnik i nikako pomalku od 2000 volumeni po

institucija, bez da se smetaat referentnite materijali, slo`uvalkite, stripovite,

socijalnite igri, muzi~kite materijali, dokumentacijata, kompjuterskite programi

i elektronskite izvori. [to se odnesuva na elektronskata i vizuelnata gra|a,

prepora~livo e broj od najmalku 200 naslovi vkupno ili po 2 audiovizuelni i elek-

tronski materijala po zatvorenik. Brojot na periodi~nite publikacii {to se

prepora~uva e 0,2 pretplati po zatvorenik godi{no. Pritoa, mora da imame na um

deka va`nosta na dnevnite vesnici i spisanija za zatvorenicite e ogromna bidej}i

tie im se nivniot prozorec kon nadvore{niot svet.

Potoa sledi procesot na selekcija. Odbiraweto na gra|ata treba da se vr{i

spored Gardnerovite kriteriumi34. Posebna va`nost treba da im se dade na slednive

kriteriumi: soodvetnost na predmetot i stilot za korisnicite za koi e nameneta,

33 Kaiser, F. E., (Comp.). International Federation of Library Associations and Institutions: Linee guida per i servizi
bibliotecari ai detenuti (2a edizione riveduta). (1995).
URL: http://www.ristretti.it/areestudio/cultura/biblioteche/guida.htm (2010-03-13)
34 Sporedi: Gardner, R. K. Library collections: their origin, selection, and development. New York: McGraw Hill,
1981. Str. 185-186.
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kvalitetot, dali gra|ata odgovara na interesite i na potrebite na korisnicite, vni-

manieto na kritikata i javnosta, umetni~koto, socijalnoto, nau~noto ili kulturno-

to zna~ewe, stepenot na novost na informaciite, relevantnost vo odnos na postojniot

bibliote~en fond i zastapenosta na temata i, se razbira, cenata35. Vo izgradbata na

bibliote~niot fond ne treba da se vr{i cenzura, osven vo slu~aite koga odreden

naslov/tema pretstavuva opasnost za bezbednosta na zatvorot ili ustanovata (na pri-

mer, izrabotka na bombi, begstvo od zatvor, bore~ki ve{tini).

Po fazata na selkcijata, procesot na akcesija ili nabavka se vr{i po va`e~kite

standardi i vo soglasnost so utvrdenata nabavna politika na bibliotekata. Pub-

likaciite se nabavuvaat glavno so kupuvawe, no i so zamena i donacii.

Pro~istuvaweto na fondot, kako edna faza vo procesot na izgradbata na

bibliote~niot fond, treba da se vr{i na sekoja vtora godina po odnapred utvrdeni

kriteriumi, za da se ovozmo`i za{teda na prostorot, pogolema dostapnost na bara-

nata gra|a i poekonomi~no rabotewe.

Finalnata faza e procenkata na vrednosta na fondot. Ovaa faza treba da se

odviva so pomo{ na bibliote~ni stru~waci i na korisnicite, a po utvrdenite stan-

dardi. Rezultatite od ovaa faza se ponatamo{en pokazatel za razvoj na bibliote~niot

fond.

Gra|a i uslugi

Osven referentnite materijali, vo zbirkata treba da se vklu~at  materijali za

li~en razvoj i do`ivotno u~ewe, obrazovni materijali za razli~en stepen na pis-

menost, popularna literatura, poezija, proza, nau~na literatura, sudska i pravna

dokumentacija, literatura na jazicite na site korisnici, materijali za izu~uvawe

stranski jazici, spisanija, muzi~ka i filmska zbirka, stripovi, socijalni igri, detska

literatura, materijali za korisnici so namalen viden kapacitet.

Do informacii za bibliote~nata gra|a doa|ame od sorabotkata so izdava~ite,

so pomo{ na nivnite katalozi, kako i od CIP-biltenite36, tekovnite bibliografii,

saemite na knigata, sorabotkata so drugi zatvorski biblioteki i od drugi vidovi

biblioteki vo zemjata i vo stranstvo, recenziite vo spisanija, razgovorite so ko-

risnici, blogovite i mejling-listite.

35 Lehmann, Vibeke; Locke, Joanne (Eds.). Guidelines for library services to prisoners. (3rd ed.). (IFLA Professional
Reports no. 92). The Hague: IFLA. (2005). Str. 12.
URL:http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content_storage_01/0000019b/80/2d/7a/f2.pdf (2010-03-13)
36 CIP - Cataloguing in Publication
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Zatvorskata biblioteka obi~no go sledi modelot na javnata biblioteka i tre-

ba da gi zadovoli obrazovnite, informativnite, kulturnite, rehabilitaciskite i

rekreativnite potrebi na zatvorskata populacija. Vo soglasnost so preporakite na

IFLA vo vrska so zatvorskite biblioteki, vo ramkite na bibliotekata se prepora~uva

funkcionirawe na nekolku centri:

- Centar za samostojno u~ewe - kade {to korisnicite bi dobile pomo{ za

do`ivotno u~ewe;

- Centar za poddr{ka na formalnoto obrazovanie - vo koe korisnicite bi

dobivale pomo{ vo steknuvaweto na formalno obrazovanie;

- Centar za rekreacija i zabava - {to bi opfa}alo iznajmuvawe socijalni igri,

zanimavawe so umetnost, slu{awe muzika, iznajmuvawe na DVD-a i sli~no;

- Pravno-informativen centar - koj osven mo`nosta za ~itawe na pravna

literatura, bi nudel i besplatni pravni soveti;

- Centar za odviknuvawe od zavisnost, upravuvawe so negativni emocii,

roditelstvo.

Personalot na zatvorskata biblioteka

Nesomneno, od golema va`nost e stru~nata podgotvenost na bibliote~niot ka-

dar {to bi rabotel vo zatvorskata biblioteka. So ogled na specifi~nosta na koris-

nicite, bibliotekarot osven potrebnite kvalifikacii od oblasta na bibliote-

karstvoto i informaciskite nauki, treba da poseduva i sposobnost efektivno da

raboti vo  zatvorskata sredina. Personalot na bibliotekata zadol`itelno treba da

pomine niz soodvetna obuka za rabota vo institucii od kazneno-popraven karakter.

Toj ili taa treba da bide svesen/a za potrebite na zatvorenicite, i tekovnite i po-

tencijalnite. Iskustvoto vo svetskite biblioteki od ovoj tip poka`uva deka pogo-

lem uspeh vo svojata rabota postignale bibliotekarite so dopolnitelna obuka ili

rabotno iskustvo vo oblastite kako {to se psihologijata, kriminalistikata, soci-

jalnata rabota i obrazovanieto. Vo Preporakite za bibliote~ni uslugi za zatvoreni-

ci na IFLA od 199537, kako i vo amerikanskite Bibliote~ni standardi za zatvori za

vozrasni lica38 i britanskite Preporaki za zatvorskite biblioteki39, se obrnuva

dosta vnimanie na ovaa tematika i se zboruva za site potrebni kvalifikacii na

bibliote~niot personal, kako i za nivnata hierarhija.

37 Kaiser, F. E. Navedeno delo.
38 Library Standards for Adult Correctional Institutions. Chicago: American Library Association / Association of
Specialized and Cooperative Library Agencies, 1992.
39 Collis, Roy; Boden, Liz, eds. Guidelines for Prison Libraries. London: Library Association Publishing, 1997.
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Zaklu~ok

Mo`e da se zaklu~i deka izgradbata na fondot na bibliotekite na kazneno-

popravnite ustanovi se odviva vo nekolku ~ekori {to ne se razlikuvaat od izgrad-

bata na fondovite na preostanatite vidovi biblioteki - istra`uvawe na koris-

ni~kata zaednica i nejzinite potrebi, izrabotka na plan za nabavka, proces na selek-

cija, akcesija ili nabavka na bibliote~en materijal, pro~istuvaweto na fondot po

odreden plan i so utvrdeni kriteriumi i procenuvawe na vrednosta na fondot, kako

posleden ~ekor. Vakvite biblioteki se najmnogu sli~ni so javnite biblioteki, no

specifi~nostite se odnesuvaat na nejzinoto zna~ewe za korisnicite, karakteristi-

kite i kvalifikaciite na bibliote~niot personal i posebnite uslugi {to gi nudi.
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potrebi i o~ekuvawa

Apstrakt: Trudot gi opfa}a korisnicite na izvorite na informacii vo

visoko{kolskite biblioteki i nivnite potrebi i o~ekuvawa. Toj ja opi{uva raz-

likata vo pogled na potrebite i o~ekuvawata na trite osnovni grupi korisnici na

bibliote~nite uslugi na ovoj tip biblioteki - studentite, nastavniot kadar i

istra`uva~ite.

Key words: academic libraries, information resources, users, needs and expectations

Abstract: This paper deals with academic libraries’ users and their needs and expectations. Differ-
ences in needs and expectations of the three basic groups of users of these kinds of libraries - students,
lecturers and researchers - are described.

Voved

Koga zboruvame za izvorite na informacii vo visoko{kolskite ustanovi, pred

s# mislime na univerzitetskite i fakultetskite biblioteki, iako za golem del od

studentite glaven izvor na informacii se tokmu nivnite nastavnici. Zatoa, vo ovoj

trud se zadr`uvame na korisnicite na izvorite na informacii na akademskite bib-

lioteki i na nivnite potrebi i o~ekuvawa. Za taa cel korisnicite gi delime na tri

grupi, koi se razlikuvaat me|u sebe po nivnite potrebi i o~ekuvawa, a toa se studen-

tite kako prva, nastavniot kadar kako vtora i istra`uva~ite kako treta grupa. Se

razbira, pokraj ovie tri glavni grupi, akademskite biblioteki se sekoga{ na raspo-

lagawe i na celokupnata zaednica i na svoite vraboteni.

UDK 027.7 :004.738.5
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Visoko{kolskite biblioteki rabotat vo promenlivi akademski sredini i

funkcioniraat kako servis {to gi poddr`uva akademskite procesi i pokraj toa {to

tie samite ne se nositeli na ovie promeni, mora da se menuvaat i se menuvaat vo

zavisnost od korisni~kite potrebi40. Instituciite za visoko obrazovanie se mnogu

specifi~ni institucii tokmu poradi toa {to tie se nau~ni institucii kade {to

istra`uvaweto e kombinirano so obrazovanieto. I vo obrazovniot proces i vo pro-

cesot na istra`uvaweto, visoko{kolskite biblioteki igraat va`na uloga, ne samo

vo obezbeduvaweto navremen pristap i dostavuvaweto informacii, tuku i vo ole-

snuvaweto na re{avaweto na problemite.

Razvojot na do`ivotnoto u~ewe e centralnata misija na ovie institucii. Edna

moderna akademska biblioteka mora da odgovori na site potrebi na svoite korisni-

ci i mora da bide vo ~ekor so vremeto.

Potrebite za informacii na site tri glavni grupi se razli~ni, no razli~ni se

i potrebite i barawata vo ramkite na edna grupa. Se razbira, informaciskite po-

trebi na korisnicite na bibliotekite na tehni~kite fakulteti se razlikuvaat od

onie na studentite na, na primer, op{testveno-humanisti~kite nauki. Vo tehnikata

prioritet imaat najnovite informacii i tekovnite otkritija i tuka stru~nata pe-

riodika ima klu~na uloga, dodeka situacijata e malku porazli~na vo slu~ajot so

op{testveno-humanisti~kite nauki, koi se stremat kon pristapi do zbirki {to

sodr`at originalni dokumenti - rakopisi, inkunabuli i sli~no41.

Akademskite biblioteki mora budno da ja sledat akademskata sredina za da obez-

bedat korisni~ki naso~eni uslugi. Toa zna~i deka mora da ostanat povrzani so aka-

demskite institucii, so nastavnite planovi i programi, nastavniot kadar, infor-

maciskite potrebi i istra`uva~kite agendi, so `elbite na studentite vo pogled na

pakuvaweto na baranite informacii - cediwa, spisanija, audiovizuelni materijali,

Internet i sl.

Studentite kako korisnici na izvorite na informacii

Studentite se najbrojnata grupa na korisnici na izvorite na informacii vo

visoko{kolskite biblioteki. Sekoja godina novi studenti so razli~ni ve{tini vo

koristeweto na bibliotekata i sobiraweto na informacii doa|aat vo akademskata

40 Sporedi: Van Bentum, Maarten; Braaksma, Johanneke. The Future of Academic Libraries and Changing User
Needs: General Concept and Concrete Developments. // The Future of Libraries in Human Communication:
Abstracts and Fulltext Documents of Papers and Demos Given at the [International Association of Technological
University Libraries] IATUL Conference, 17-21 May, 1999. EBSCO. URL: http://search.ebscohost.com  (2008-05-30)
41 Sporedi: Brofi, Piter. Biblioteka u dvadeset prvom veku: nove usluge za informaciono doba. Beograd: Clio, 2005.
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sredina. Nivnata percepcija i nivnite o~ekuvawa od akademskite biblioteki se isto

taka mnogu razli~ni, pa taka imperativ e da se razberat i da se definiraat speci-

fi~nite potrebi na studentite i da im se dade ona nivo na uslugi koe im e potrebno.

I pokraj toa {to studentite doa|aat na fakultetite so razli~ni nivoa na iskustva i

informaciski ve{tini, slednive karakteristiki im se zaedni~ki:

- po~nuvaat da steknuvaat istra`uva~ki ve{tini potrebni da se iskoristi

potencijalot na univerzitetskite biblioteki;

- potebna im e user-friendly-okolina vo koja im se nudi pomo{ i pra{awata se

dobrodojdeni;

- treba da se zapoznaat preku bibliote~nite obuki - poedine~no ili na

  organizirani kursevi - so akademskata priroda na uslugite i izvorite

  dostapni vo akademskite biblioteki42.

Taka, na primer, studentite od prva godina imaat razli~ni potrebi i o~ekuvawa

od studentite na povisokite godini na studirawe. Takanare~enite “novi” studenti

glavno se zadovoluvaat so pe~ateni materijali {to se zadol`itelna ili izborna

literatura, dodeka od elektronskite materijali se slu`at isklu~ivo so materijali

na Internet, lesno dostapni preku Gugl (Google). Za ̀ al, tie naj~esto nemaat kriti~ki

odnos kon Internetot kako izvor na informacii, taka {to vo ovaa faza pomo{ta od

bibliotekarot im e mnogu potrebna. Vo ovoj stadium im se potrebni instrukcii za

koristewe na uslugite {to gi ovozmo`uva bibliotekata, kako i edukacija vo pogled

na informaciskata pismenost.

Studentite od preostanatite godini na studii imaat pogolemi potrebi, pa taka

i nivnite o~ekuvawa se pogolemi. Tie koristat pe~ateni materijali, no i bazi na

podatoci, posebno za istra`uva~kite proekti i seminarskite raboti, i podocna za

svoite diplomski raboti ili sli~ni trudovi. Obi~no tie ve}e imaat razvieno kri-

ti~ki stav kon Internetot. Posebno im e va`en pristapot do bazite na podatoci od

dale~ina za mo`at da gi prebaruvaat informaciite od svoite domovi.

Zaedni~ko na site studenti im e o~ekuvaweto da gi dobijat sakanite infor-

macii za mnogu kratko vreme i na na~in na koj im se potrebni tie. Tie o~ekuvaat

pristap do bibliote~niot  web-PAC so  user-friendly-interfejs, preku koj mo`at da gi

dobijat informaciite za site spisanija, knigi i drugi zbirki {to gi poseduva bib-

liotekata, pristap od doma do elektronskite bazi na podatoci so informacii za

citiranosta, si`eata (apstraktite) ili celi tekstovi na statii od razli~ni spisani-

ja, knigi, enciklopedii i drugi referentni dela.

42 Sporedi: Cooper, Rosemarie…[et al.]. Remote Library Users: Needs and Expectations, 1998.
URL: http://findarticles.com/p/articles/mi_m1387/is_1_47/ai_53523836 (2010-03-15)
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Za mnogu zna~ajna gi smetaat i me|ubibliote~nata pozajmica i servisot za dosta-

va na dokumenti, no isto taka i referentnata pomo{ od bibliotekarot so ~at, elek-

tronska po{ta ili telefon, kako i internetski upatstva za bibliote~nite uslugi.

Posebna podgrupa vo ovaa grupa se korisnicite na dale~ina. Akademskite bib-

lioteki stanaa partner vo programite za u~ewe na dale~ina vo mati~nite insti-

tucii. Za da se zadovolat potrebite na korisnicite, vrabotenite vo ovoj vid bib-

lioteki mora da gi razbiraat korisnicite i nivnite potrebi. Pristapot na dale~ina

ne e nekoj nov fenomen za bibliotekite - i porano bibliote~niot personal komu-

niciral so svoite korisnici so dopisi ili na telefon. Ona {to e novo e brguras-

te~kiot broj na korisnici {to pristapuva do izvorite na informacii od oddale~eni

mesta ili kako dopolnuvawe na posetata na samoto mesto. Korisnikot {to ja koris-

ti bibliotekata od dale~ina e individua {to pristapuva do elektronskite izvori

na edna biblioteka od koe bilo mesto nadvor od bibliotekata, bez ogled na fizi~kata

distancija ili na upisot na formalnata nastava43. Vo erata na dale~inskoto u~ewe,

studentite {to studiraat na dale~ina i nemaat vreme i mo`nosti fizi~ki da ja

posetat bibliotekata ili da pominat vreme vo nea, o~ekuvaat site informacii {to

im se potrebni da gi dobijat direktno od Internet i da ne moraat da bidat fizi~ki

prisutni vo nea. Nim im e potreben dale~inski pristap do site uslugi na bibliotekata

24 ~asa dnevno, sedum dena vo nedelata (24/7). Bibliotekarite treba da gi razliku-

vaat korisnicite “na samoto mesto” i korisnicite na dale~ina. Isto taka, treba da

gi prepoznavaat razli~nite podgrupi na korisnicite na dale~ina. Korisnikot {to

`ivee vo blizina na bibliotekata e vo razli~na situacija od onoj  {to se nao|a sto-

tici ili iljadnici kilometri od bibliote~nata zgrada, a koj u~estvuva vo u~eweto

na dale~ina. Sli~no, korisnikot {to nikoga{ porano ne koristel elektronski iz-

vori na informacii nosi so sebe razli~ni potrebi i o~ekuvawa od onoj {to ve}e gi

koristel. Ova zna~i deka eden ist pristap na bibliotekarot i bibliote~niot per-

sonal kon ovie grupi bi bil odnapred predodreden na neuspeh.

Nastavniot kadar na visoko{kolskite ustanovi kako korisnici

na izvorite na informacii

Akademskiot nastaven kadar spa|a vo grupata na iskusni korisnici na biblio-

tekata i tie imaat postojani potrebi za informacii. Iako nivnata fizi~ka prisut-

nost e poslaba od porano, toa ne zna~i deka tie ne gi koristat bibliote~nite uslugi,

tuku deka modernizacijata na bibliotekata i sledeweto na modernite tekovi na teh-

nologijata im ovozmo`ile na svoite korisnici uslugi na dale~ina.

43 Ibid.
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 Na vrvot od listata na nivnite potrebi se elektronskite bazi na podatoci,

posebno citatnite bazi. Nastavniot kadar citatnite bazi gi koristi kako za preba-

ruvawe na materijal za svoite trudovi i  istra`uvaweto, taka i za dobivawe uvid vo

toa kako nivnite trudovi kotiraat vo nau~niot svet. Osven ovie bazi, ovaa grupa

korisnici ima potreba i od nekoi specifi~ni bazi na podatoci, kako {to se bazite

na patenti i standardi, {to posebno va`i za nastavniot kadar na tehni~kite i pr-

irodnite nauki. Tie gi koristat bibliote~nite pristapi do bazite na podatoci, no

imaat i svoi li~ni pristapi. Nastavniot kadar na fakultetite obi~no se ~lenovi

na profesionalni zdru`enija i preku niv dobivaat pristap do nekoi bazi na podato-

ci, do koi mo`ebi samata biblioteka nema pristap. ^esto imaat potreba za pristap

do pogolem broj bazi na podatoci od onoj do koj pristap ima samata biblioteka. Buxe-

tot na bibliotekite e ograni~en i za da uspeat delumno da gi sledat o~ekuvawata na

korisnicite, bibliotekite se zdru`uvaat vo konzorciumi, so cel da im obezbedat

pristap na svoite korisnici do {to e mo`no pove}e elektronski bazi.

Od bibliotekata nastavnicite o~ekuvaat napolna poddr{ka na nastavniot

proces i digitalizacija na bibliote~niot fond. Digitaliziraniot materijal tie

go koristat ne samo za svoite potrebi, tuku i za potrebite na nastavata, posebno kaj

nastavata na dale~ina.

Imaat potreba za novi i aktuelni informacii, taka {to selektivnata disemi-

nacija na informaciite e mnogu va`na usluga za nivnata rabota, {to posebno va`i

za nastavnicite ~ija struka nalaga va`nost na poseduvawe na najnovite informacii

vo {to poskoro vreme.

Nastavnicite imaat postojana potreba za uslugite na me|ubibliote~na pozaj-

mica i za dostavata na dokumenti. Tie o~ekuvaat baranata kniga da ja dobijat vo kra-

tok vremenski rok. [to se odnesuva do nara~uvaweto na materijalot, pri koristeweto

na ovaa usluga tie o~ekuvaat voop{to da ne mora da dojdat vo bibliote~nata zgrada

za da go ispolnat pra{alnikot za nara~ka.

Istra`uva~ite kako korisnici na izvorite na informacii

Za razlika od porano, koga istra`uva~ite pogolemiot del od svoeto vreme go

pominuvale vo bibliote~nite zgradi, vo ponovo vreme brojot na istra`uva~ite vo

bibliotekite rapidno opa|a. Najgolemiot del od istra`uva~ite ve}e se adaptiral

kon {irokorasprostranetite mo`nosti za pristap do digitalni sodr`ini, do koi

mo`at da pristapat od svojata kancelarija ili oddoma. I istra`uvawata go potvrdu-

vaat namaluvaweto na brojot na istra`uva~ite {to ja koristat bibliotekata. Toa e

posebno tipi~no za istra`uva~ite od oblasta na tehni~kite i na prirodnite nauki,
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dodeka istra`uva~ite od umetnostite i od humanisti~kite nauki se u{te aktivno se

slu`at so nea, iako ne vo tolkav obem i broj kako porano44. Pri~inata za toa e delum-

no vo toa {to vo “informaciskata era” bibliote~nite uslugi se dostapni i na dale-

~ina, a delumno poradi toa {to istra`uva~ite cenat deka bibliotekite im davaat

prioritet na podr{kata na nastavniot proces i na u~eweto45. Istra`uva~ite imaat

potreba za pogolem broj digitalni dokumenti i pristap do {to pove}e bazi na poda-

toci, no, za ̀ al, tuka va`i problemot {to ve}e go spome-navme - buxetite na akadem-

skite biblioteki ne se tolku golemi za da mo`at sekoga{ da odgovorat na nivnite

potrebi. Gi koristat bibliote~nite pristapi do elektronskite bazi na podatoci,

no naj~esto imaat i svoi li~ni pristapi. Kako i nastavnicite, o~ekuvaat duri i da

ne moraat fizi~ki da bidat prisutni vo bibliotekata za kakva i da e usluga. Gi

koristat elektronskite katalozi na bibliotekite (web-PAC), no i o~ekuvaat redov-

ni izvestuvawa za novodobienata gra|a.

Zaklu~ok

Od seto ova mo`e da se zaklu~i deka potrebite na korisnicite na visoko{kol-
skite biblioteki se od {irok spektar - od osnovni materijali za nastava, do visoko-
specijalizirani istra`uva~ki uslugi. Poradi faktot {to stavaweto akcent vrz is-
tra`uvawata mo`e da sozdade neprijatna sredina za golem broj studenti, visoko-
{kolskite biblioteki obi~no se fokusiraat na vovednite materijali i materijalite
{to go pokrivaat nastavniot proces, so {to se, pak, nezadovolni istra`uva~ite.
Zatoa bibliotekite treba dobro da gi definiraat svoite primarni korisnici i
jasno da gi utvrdat nivnite potrebi i o~ekuvawa i koga e mo`no, da se postigne eden
balans {to }e im odgovara na site korisnici. I pokraj site svoi razliki, mo`eme da
zaklu~ime deka korisnicite na visoko-{kolskite biblioteki imaat mnogu sli~ni
o~ekuvawa. Re~isi site korisnici te`neat kon digitalizirawe na bibliote~nite
materijali i o~ekuvaat site biblioteki da bidat hibridni vo bliska idnina, ako ne
i sosema digitalni. Site sakaat pristap do {to pogolem broj elektronski nau~ni
bazi na podatoci, dodeka se razlikuvaat po toa {to studentite pretpo~itaat bazi so
celi tekstovi, a nastavniot kadar pove}e saka citatni bazi. Istra`uva~ite, pak, gi
koristat i ednite i drugite. Vo odnos na tehni~ko-tehnolo{kiot razvoj, site koris-
nici o~ekuvaat bibliotekata redovno da gi sledi site trendovi i da nudi uslugi {to
odgovaraat na nivnite o~ekuvawa. I, se razbira, o~ekuvaat qubezen i prijaten per-
sonal so razbirawe za nivnite potrebi, koj vo sekoe vreme e podgotven da pomogne i

da dade potrebni upatstva.

44 Sporedi: Researcher’s Use of Academic Libraries and their Services : a report commissioned by the Research
Information Network and the Consortium of Research Libraries, 2007.
URL: http://www.rin.ac.uk/files/libraries-report-2007.pdf (2008-05-31)
45 Ibid.
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ME\UBIBLIOTE^NOTO ZAJMUVAWE VO
NACIONALNATA I UNIVERZITETSKA
BIBLIOTEKA “SV. KLIMENT OHRIDSKI” - SKOPJE

                                                         Maja Jovanovska, vi{  bibliotekar
                                              Nacionalna i univerzitetska biblioteka

                                                               “Sv. Kliment Ohridski” - Skopje

Klu~ni zborovi : me|unarodno bibliote~no zajmuvawe, na~in, metodi na
zajmuvawe

Me|ubibliote~nata pozajmica pretstavuva bibliote~na aktivnost {to ovoz-

mo`uva koristewe dokumenti od drugi biblioteki. Bibliotekata vr{i me|ubib-

liote~no zajmuvawe na bibliote~en materijal od svoite fondovi na barawe na bib-

lioteki od dr`avata i od stranstvo, kako i od fondovite na bibliotekite vo dr`avata

i od stranstvo za potrebite na svoite ~lenovi

Me|ubibliote~noto zajmuvawe e eden od pozna~ajnite procesi vo sovremenoto

bibliotekarsko rabotewe. Razvojot i funkcijata na ovoj proces datiraat u{te vo

dale~nata 1989 godina,  godina vo koja e po~nato avtomatiziraweto na bibliotekata

i na nejzinite procesi, od koi eden od pozna~ajnite e  priklu~okot  na  internet-

skata mre`a, so {to se otvora mo`nost za pobrz na~in na prebaruvawe golem broj

me|unarodni bazi na podatoci, kako i mo`nost za prebaruvawa vo golem broj svetski

informaciski sistemi.

Me|ubibliote~no zajmuvawe publikacii od stranskite biblioteki

Denes i pokraj bogatiot bibliote~en fond, interesot za me|ubibliote~noto

zajmuvawe publikacii od stranskite biblioteki e osobeno naglasen. Nau~no-

istra`uva~kite rabotnici od Makedonija, od den na den, imaat s# pogolema potreba

od dokumenti i drugi nau~ni materijali {to gi nema vo fondovite na bibliotekite

vo dr`avata, pa zatoa preku slu`bata za me|ubibliote~noto zajmuvawe, vo interes

na svoite korisnici, vr{i zajmuvawe na knigi, kopii od statii i prilozi vo spisanija,

patenti, standardi i sl. od stranski biblioteki preku sistemot na me|unarodno

bibliote~no zajmuvawe.

Spored statistikata, NUB vr{i pobaruvawe od stranskite biblioteki za po-

trebite na svoite korisnici od  1500-2000  naslovi godi{no, a dobiva barawa za zajmu-

vawe od nejziniot fond od 400-800 naslovi godi{no. Ako se napravi pregled spored

UDK 021.85
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nau~ni oblasti, naj~esto barani dokumenti se od prirodnite i primenetite nauki, a

sekako tuka e i interesot za op{testvenite nauki.

Pozajmuvaweto na bibliote~niot materijal naj~esto se odviva na sledniot

na~in: individualnite i kolektivnite korisnici (organizacii, institucii kako od

javen, taka i od privaten karakter ) naj~esto dostavuvaat pismeno barawe vo koe tre-

ba ~itlivo i to~no da se napi{at nivnite li~ni podatoci, kako i osnovnite bib-

liografski podatoci na baraniot materijal (avtor/i; naslov na publikacijata, go-

dina i  mesto na izdavawe, broj,  volumen i broj na stranici, mo`e, no i ne mora da se

napi{e i ISBN ili ISSN-brojot na publikacijata). Otkako }e se izvr{i prebaruvawe,

slu`bata za  me|ubibliote~noto zajmuvawe sugerira i voedno informira za najdo-

brata varijanta za {to pobrzo dobivawe na baraniot materijal; izborot na bib-

liotekata od koja }e se bara materijalot, na~in na ispra}awe na nara~kata (po{ta,

faks, e-mail), kako i za cenata na uslugata soglasno so cenovnicite na bibliotekite

od koi se vr{i zajmuvaweto; vremeto na ispora~ka na materijalot. Korisnikot sa-

mostojno re{ava za izborot.

Slu`bata za me|ubibliote~noto zajmuvawe go informira korisnikot za o~eku-

vanoto vreme za koe mo`e da go dobie dokumentot i za cenata na uslugata, soglasno so

cenovnicite na bibliotekite od koi se zajmuva,

Po pristignuvaweto na baraniot materijal, slu`bata za me|ubibliote~no zajmu-

vawe vedna{ go izvestuva korisnikot za pristignuvaweto na materijalot, a korisni-

kot go zema materijalot od bibliotekata,  voedno gi pla}a tr{ocite za izvr{enata

usluga spored dobienite fakturi i cenovnikot na bibliotekata.

Ako pozajmeniot dokument e vo originalna forma, treba da se vrati za 15 dena

od datumot na pristignuvawe vo bibliotekata.

Sistemot ARTTel  vo me|ubibliote~noto zajmuvawe vo NUB

Me|ubibliote~noto zajmuvawe vo NUB naj~esto se vr{i preku sistemot ARTTel
(Automated Request Transmission by Telecomunications), sistem {to dava mo`nost za brzi in-

formacii i isporaka na dokumenti. So ovoj na~in na pozajmuvawe godi{no se rea-

liziraat 50% od barawata za me|ubibliote~noto zajmuvawe. Koristeweto na elek-

tronskata po{ta (e-mail) za ispra}awe na nara~kite e isto taka brz i prakti~en na~in

za me|ubibliote~noto zajmuvawe. Nara~kata se ispra}a i se ~eka 2-3 dena odgovor za

baraniot materijal, vo nekoi mnogu retki slu~ai bibliotekite od koi se bara mate-

rijalot ne informiraat za statusot na nara~kata, pa zatoa mo`e da se ~eka i po edna

i pove}e nedeli, so {to se gubi dragoceno vreme za strankata i za bibliotekata.

Zadocnetata povratna informacija mo`e da e pri~ina za otka`uvawe na baraweto,
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odnosno baraniot dokument ve}e da ne e aktuelen za korisnikot. Pritoa, treba da se

istakne deka procentot na vakov tip e minimalen. Isto taka, vo odredeni bibliote-

ki barawata se pra}aat i po obi~na po{ta, so {to se zabavuva procesot, a so toa i

efikasnosta na rabotata e svedena na minimum. Ne tolku odamna pe~atenite kata-

lozi, osobeno centralnite katalozi, bea osnoven izvor na informacii za fondovite

na stranskite biblioteki. Nivnata mnogu poefikasna i pobrza varijanta se avtoma-

tiziranite onlajn-katalozi.Vo na{ata praktika, ovie instrumenti se koristat ~esto,

a osobeno }e gi spomeneme katalogot na Boston Spa vo Anglija i belgiskiot onlajn-

katalog IMPALA.

Na~in na prebaruvawe i zajmuvawe na bibliote~niot materijal

Me|ubibliote~noto zajmuvawe so koristewe na vau~erite IFLA  (IFLA Voucher
Scheme) e interesno za korisnicite bidej}i ovozmo`uva sorabotka so golem broj bib-

lioteki od svetot vklu~eni vo nego. So ovoj sistem e olesneta komunikacijata, a

pred s# pla}aweto na uslugite, bez depozit kako {to e slu~aj so Londonskata biblio-

teka, bez fakturi, bez po{tenski kuponi itn., so drugi zborovi go re{ava problem-

ot na me|unarodnoto devizno pla}awe. Poradi toa  vau~erite IFLA se mnogu popri-

fatlivi  za NUB i zatoa kako nejzina ~lenka  ima mo`nost da zajmuva dokumenti od

site biblioteki vo svetot {to se negovi ~lenovi. Spred dogovorot, zajmuvaweto na

monografska publikacija ~ini 1 IFLA vau~er ili 8 evra (okolu 500 denari), a kopija

na statija so neograni~en broj na stranici ~ini ½  vau~er ili 4 evra.(okolu 200 de-

nari), {to e prifatliva cena za na{ite korisnici.

Slu`bata za me|ubibliote~noto zajmuvawe im gi predo~uva na korisnicite site

mo`ni na~ini, so cel tie, spored nivnite potrebi i mo`nosti, da go selektiraat i

da go izberat najdobriot na~in na pozajmica, kako i za cenata na uslugite.

Spored na{e mislewe, najdobar na~in za brzo i efikasno me|ubibliote~noto

zajmuvawe e mo`nosta za elektronsko prebaruvawe i nara~ka, kako i za elektronska

transmisija na tekstovite so skenirawe vo prilog (attachment), {to ne treba da bide

mnogu skap proces. So toa se dobiva vo vreme, a sekako i vo cenata na uslugi. Taka,

slu`bata za  me|ubibliote~noto zajmuvawe postojano gi sledi site novini vo rabo-

teweto, kako i novite mo`nosti, solucii, programi, se so cel vo interes na na{ite

korisnici. Se nadevame deka brojot na na{i korisnici, kako i nivnite potrebi, }e

se zgolemuvaat od den na den, a so toa i na{ata slu`ba zaslu`eno }e go dobie epite-

tot najdobra.
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Rezime

Vo statijata e opi{ana i objasneta rabotata na slu`bata za me|ubibliote~no

pozajmuvawe na bibliote~en materijal, a voedno  vidovite i metodite na zajmuvawe,

kako i iskustvata i sogledauvawata od dosega{noto rabotewe.

Summary

Interlending and Document Supply in the National and University Library
“St. Kliment Ohridski”- Skopje

The interlending activities and experiences in National and University Library “St.Kliment Ohrids-
ki”- Skopje, are clearly displayed, in the enclosed paper.The ways of interlending are explaned and the
problems of satisfying the needs of the users are pointed out.The possibilities of improving this process in
the future are suggested.
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AVTOMATIZACIJA NA NU-BIBLIOTEKA
“KO^O RACIN” - TETOVO
USPESI I PROBLEMI

Elizabeta Trp~eska - Petru{evska, vi{ bibliotekar
NU - Biblioteka “Ko~o Racin” – Tetovo

Klu~ni zborovi: avtomatizacija, bibliote~no-informativen sistem,
bibliografski zapis, NU-Biblioteka “Ko~o Racin” - Tetovo.

Apstrakt

Avtomatizacijata na bibliotekite od zapadniot region pretstavuva del od

proektot za vospostavuvawe integriran bibliote~no-informativen sistem vo Make-

donija. Vo toj kontekst od poseben interes pretstavuva avtomatizacijata na Nacio-

nalnata ustanova - Biblioteka “Ko~o Racin”  - Tetovo, so ogled na toa deka stanuva

zbor za biblioteka so bogat fond knigi i so zadovolitelno golem broj korisnici.

Vo 2005 g. NU-Biblioteka “Ko~o Racin” od Tetovo preku serverot na Nacionalnata

i univerzitetska biblioteka “Sv. Kliment Ohridski” od Bitola se vklu~i vo

COBISS.MK. Lokalnata baza na NU -Biblioteka “Ko~o Racin”, poznata pod akro-

nimot KRTE, zaklu~no so 20.04.2010 godina ima 12.550 zapisi, a so instalirawe na

testnata verzija na segmentot COBISS2/Pozajmica vleguva vo slednata faza na avto-

matizacija.

Key words: Automation, Library information system, bibliographic record, NU Library
“Koco Racin” Tetovo.

Abstract

Automation of library processes in the western region of the Republic of Macedonia is part of a
project aiming to establish an integrated library information system in the country. In that context, automa-
tion of the library processes at the National Institution Library “Koco Racin” - Tetovo is very important
because it is a library with a large book fund and sufficiently big number of users. In 2005, NU Library
“Koco Racin” from Tetovo, joined the COBISS.MK through the server of the National and University
Library “St. Kliment Ohridski” from Bitola. The local base of NU Library “Koco Racin”, known under the
acronym KRTE, on 20.04.2010 has 12.550 records, and installing a version of the COBISS2/Loan
enters the next phase of automation.
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Voved

Bibliotekata pretstavuva obrazovna, kulturna i informaciska ustanova {to

ima va`na uloga vo razvojot i vo gradeweto na edno demokratsko op{testvo. Taa pret-

stavuva svoeviden servis {to na svoite gra|ani im ovozmo`uva sloboden pristap do

znaeweto, informaciite i do red drugi sodr`ini potrebni za kulturno izdignuvawe

i obrazovanie, za stru~na i nau~na rabota, promovirawe na konceptot za do`ivotno

u~ewe, informirawe i razonoda1. Denes s# poaktuelna e ulogata na bibliotekite

kako glavni informativni centri, koi na svoite korisnici im ovozmo`uvaat pri-

stap do site informacii, odnosno do site oblici na znaewe i izvestuvawa skladira-

ni kako vo nivnite zbirki, taka i na informaciite dostapni na Internet. Blago-

darenie na bibliotekite znaeweto {to e skladirano so vekovi nanazad, dostapno e

za site preku knigite, zvu~nite snimki, cediwata i drugi izvori2. Povrzuvaweto na

bibliotekite vo bibliote~no-informativni sistemi im ovozmo`uva na korisni-

cite brz i lesen pristap do baranata informacija.

Bibliotekite vo Makedonija se povrzani vo bibliote~niot sistem COBISS, a

zaemnata bibliografska baza na podatoci COBIB/MK e vospostavena vo dekemvri

2001 godina. Pri vospostavuvaweto na zaemnata bibliografska baza u~estuvale NUB

“Sv.Kliment Ohridski” – Skopje, MUB “Sv.Kliment Ohridski”- Bitola i Prirod-

no-matemati~kiot fakultet – Skopje. Procesot na avtomatizacija na drugite bib-

lioteki se odviva postepeno. Vo 2004 godina, Mati~nata biblioteka “Ko~o Racin”

od Tetovo sklu~i dogovor so Nacionalnata i univerzitetska biblioteka  “Sv. Kli-

ment Ohridski” od Bitola za vklu~uvawe vo zaemnata bibliografska baza preku ser-

verot vo Bitola.

Vospostavuvawe na lokalnata bibliografska baza na podatoci

vo NU - Biblioteka “Ko~o Racin” Tetovo.

Od 13.12. 2004 do 17.12. 2004 godina trojca bibliotekari od bibliotekata vo

Tetovo posetuvaa kurs “Koristewe na programska oprema COBISS2/Katalogizacija –

po~eten”, vo prostoriite na MUB  “Sv.Kliment Ohridski” – Bitola. Vo 2005 godi-

na, za rabota vo realnata baza KRTE, na serverot vo NUUB “Sv.Kliment Ohridski” –

Bitola bea otvoreni korisni~ki imiwa za trojca bibliotekari od bibliotekata vo

Tetovo i tie gi dobija slednite mo`nosti:

1 Tadiæ, Katica. Rad u knjižnici: priruènik za knjižnièare. URL: http://www.ffzg.hr/infoz/biblio/nastava/dz/text/
katm.htm (2008-08-31)
2 Brophy, P. Biblioteka u dvadeset prvom veku: nove usluge za informaciono doba. Beograd : Clio, 2005.
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- prebaruvawe vo zaemnata baza na podatoci COBIB.MK i kopirawe na zapisite

vo lokalnata baza na podatoci

- vnes i dopolnuvawe na zbirnite i detalnite podatoci za sostojbata na fondot

vo lokalnata baza na podatoci (poliwata: 992, 996, 997 i 998)

Na 07.10. 2005 godina prezemen e prviot zapis od zaemnata bibliografska baza

i e vnesen vo lokalnata baza, so {to po~na procesot na formirawe na lokalnata

baza na bibliotekata.

Prvite problemi so koi se soo~i bibliotekata bea nesoodvetnata internetska

vrska, koja bi ovozmo`ila brz i lesen na~in na rabota, kako i nedovolnata infor-

mati~ka opremenost na bibliotekata. Isto taka, od predvidenite tri rabotni mes-

ta funkcionira{e samo edno, taka {to zaklu~no so 31.12. 2005 godina brojot na zapi-

si {to bea prezemeni od zaemnata vo lokalnata baza KRTE iznesuva{e 179.

Vo periodot {to slede{e bibliotekata obezbedi internetska ADSL-vrska i nov

kompjuter, so {to se olesni i se zabrza procesot na rabota. Vo noemvri 2006 godina

eden bibliotekar-katalogizator od lokalnata baza KRTE dobi licenca za kreirawe

novi zapisi vo zaemnata baza, taka {to brojot na prezemeni zapisi vo tekot na 2006

iznesuva{e 2882, kako i 9 kreirani zapisi.

Soglasno so realizacijata na Proektot “Avtomatizacija na bibliotekite od

zapadniot del na Makedonija” vo avgust 2007 godina bibliotekata dobi del od pred-

videnata oprema potrebna za funkcionirawe na bibliotekata vo COBISS.MK (kom-

pjuter, laserski pe~ata~, pe~ata~ ZEBRA TLP 2844 i eden bar-kod ~ita~). Isto taka,

trojca bibliotekari go posetuvaa kursot “Koristewe na programska oprema COBISS2
/ Katalogizacija - po~eten” i vo noemvri za niv bea otvoreni novi korisni~ki imi-

wa. Brojot na prezemeni zapisi vo 2007 godina iznesuva{e 2988 i 62 kreirani zapisi.

Na 17.07.2008 godina bibliotekata go dobi preostanatiot del od opremata predv-

idena so proektot (kompjuter, pe~ata~ ZEBRA TLP 2844, dva pe~ata~a Fujitsu DL 3750,

eden bar-kod ~ita~) i so toa se realizira toj del od proektot za avtomatizacija na

bibliotekata. Vo tekot na ovaa godina i pokraj ve}e mnogu podobrata informa-ti~ka

opremenost, kako i pogolemiot broj bibliotekari {to rabotat na prezemawe zapi-

si, brojot na prezemenite zapisi poradi ~esti problemi okolu konekcijata so ser-

verot, osobeno vo letnite meseci, ne e na sakanoto nivo. Taka, brojot na prezemeni

zapisi vo tekot na cela 2008 godina iznesuva{e 2194, kako i 97 kreirani zapisi.

Brojot na prezemeni zapisi vo tekot na 2009 godina iznesuva{e 2673 i 467 krei-

rani zapisi. Vo periodot od 03.01. 2010 do 20.04. 2010 brojot na prezemeni zapisi iz-

nesuva 866, kako i 162 kreirani zapisi, taka {to zaklu~no so 20.04. 2010 lokalnata

baza KRTE ima vkupno 12.550 zapisi.
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Vo tekot na 2009 godina NU-Biblioteka “Ko~o Racin” se opremi so tri novi

kompjuteri, od koi dva se nameneti da im poslu`at na korisnicite za prebaruvawe

na javno dostapniot elektronski katalog (OPAC)  i da vr{at drugi internetski pre-

baruvawa. Od januari 2010 bibliotekata ima svoja oficijalnata internetska stra-

nica, ~ija adresa e www.nubkrte.org.mk i korisnicite na  NU-Biblioteka “Ko~o Ra-

cin” }e mo`at od svojot dom da go prebaruvaat katalogot na bibliotekata ili da do-

bijat nekoi drugi informacii za ustanovata. Isto taka, instalirana e testnata baza

od programskiot segment COBISS2/Pozajmica, so {to bibliotekata vleguva vo sled-

nata faza na avtomatizacija i se nadevame deka slednata godina bibliotekata }e

mo`e vo celost da go implementira segmentot COBISS2/Pozajmica.

Zaklu~ok

Realizacijata na Proektot za avtomatizacija na bibliotekite vo Makedonija

doveduva do obedinuvawe na informaciite na bibliote~nite fondovi vo Makedo-

nija so informaciite i elektronskite dokumenti od bazite na podatoci so drugite

serveri vo sistemot. Na ovoj na~in, so posredstvo na razvienite servisi vo siste-

mot, bibliote~no-informativniot sistem vo Makedonija }e stane biblioteka bez

yidovi. Fondovite na bibliotekite vo Makedonija na ovoj na~in }e bidat dostapni

na Internet i internetskite servisi }e gi poddr`uvaat bibliote~nite uslugi. Avto-

matizacijata na bibliotekite doveduva do razvivawe na bibliote~nite uslugi i

formira edinstven informativen sistem na site biblioteki.

NU-Biblioteka “Ko~o Racin” od Tetovo e del od ovoj bibliote~no-informa-

tiven sistem i taa e polnopravna ~lenka vo COBISS.MK.
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RAZGOVOR SO D-R ZIGRID REINICER
(SIGRID REINITZER)

Milena Bojaxiska, Biblioteka,
Tehnolo{ko-metalur{ki fakultet,

Univerzitet “Sv. Kiril i Metodij”, Skopje

OZ: organizacija znanja, 2007, XII, Sv. 3, 137-140

Interview with Sigrid Reinitzer

In this article is given an interview with Sigrid Reinitzer, the winner of the prize “Pro-meritis”. This
interview is guided by Franci Pivec, an editor of the Journal OZ:organizacija znanja, Maribor. Sigrid
Reinitzer represents a chapter from the history of Austrian libraries. She has wide knowledge in law,
German language, geography, ethnos, technology of chemistry, science of libraries and archives. From
1971 to 1978 she was working at University library at Graz and in 1989 she became the first woman -
chief  in the history of this library. At that time she was also teached  chemistry and  library science  and
became well known in the world. From 1998 to 2002 she was a president at the Library Society of
Austria, IFLA and UNESCO. In the last two years she has been working as a manager for collaboration
of libraries and archives and museums in the state and abroad. She has cooperated  with IZUM and has
taken part in the international board of the COBISS Conference.

Translated from Slovenian

UDK 02 (047.53)



Bibliotekarstvo, Volumen 27 (2010), br. 1-2

50

H r o n i k a

Razgovor so d-r Zigrid Reinicer (Sigrid Reinitzer)

Daden e razgovor so Zigrid Reinicer, dobitnik na nagradata “Pro-meritis”. Razgo-

vorot e preveden od slovene~ki jazik i go vodi Franci Pivec, glaven urednik na spi-

sanieto OZ: Organizacija znanja, Maribor. Razgovorot e preveden od slovene~ki jazik.

Koga na Zigrid Reincer i dodelija zlaten medal “Pro-meritis”, be{e  ka`ano:

“Sigrid Reinicer e cela edna glava vo istorijata na avstriskite biblioteki!“

Nejzinoto znaewe se temeli vrz {irokoto obrazovanie od oblasta na pravoto, ger-

manistikata, geografijata, etnologijata (na toa doktorirala vo godinata 1968),

hemiskata tehnologija i od bibliotekarstvoto i dokumentaristikata.

Vo Univerzitetskata biblioteka vo Grac do{la vo 1971, a vo 1978 godina gi

prezema nejzinite klu~ni stru~ni zada~i, od 1989 e prvata ̀ ena-direktor vo nejzi-

nata istorija. Istovremeno gi odr`uva pedago{kite obvrski po hemija i po bib-

liotekarstvo. Bila nositel na sestranata naobrazba na akademskite bibliote-

ki poradi {to e ceneta vo celiot svet. Od 1998 do 2002 bila pretsedatel na Avs-

triskoto bibliotekarsko dru{tvo i vo IFLA i UNESCO.

Vo poslednite dve godini, koga vodeweto na “nejzinata” biblioteka ja prezel

d-r Verner [laher, se posvetila na strategiskiot menaxment za povrzuvawe na

bibliotekite, arhivite i muzeite na dr`avno i na me|unarodno nivo. Vo ovaa {iro-

ka ramka se i nejzinata sorabotka so IZUM  i dolgogodi{noto uspe{no vodewe na

Me|unarodniot odbor na konferencijata COBISS.

OZ: Bibliotekarite vo svetot, posebno vo dr`avite na Jugozapadna  Evropa, ve

poznavaat po va{ata anga`iranost vo razli~nite pottiknuvawa na sorabotki i povr-

zuvawa. Dali takvata me|usebna otvorenost - me|ukulturnost - e vo samata priroda

na bibliotekarstvoto?

Reinicer: So stoletija bibliotekarite odr`uvaat bliski kontakti vo povr-

zuvaweto so razmena na informacija i kultura. Bibliotekite ~uvaat nau~na lite-

ratura, a vo posledno vreme i digitalni mediumi od sopstvenite dr`avi i od sosed-

nite dr`avi. Na korisnicite im zajmuvaat knigi i im nudat informacii od reviite

i od dnevniot pe~at. Deset godini, specijalno za takva namena, bile formirani

me|unarodno priznati me|ubibliotekarski pozajmici. Vo posledno vreme, vo vreme

na digitalizacija, skenirawe dokumenti i e-po{ta, ovie kreacii se promenile.

Me|usebnata otvorenost, spored mene, le`i vo prirodata na bibliotekarstvoto i

zatoa ovoj povik go razbrav kako prateni{tvo.
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OZ: Va{ata, aktuelna delovna oblast e opredelena kako strategisko upravu-

vawe so bibliotekite, arhivite i muzeite na lokalno, regionalno, nacionalno i na

me|unarodno nivo. Kako gi ocenuvate dimenziite vo tie ramki, koi se zna~ajni

“igra~i” i kako ja gledate ulogata na Avstrija vo toa?

Reinicer: Glavnite “igra~i” se site tri ustanovi vo podednakva mera (bib-

lioteki, arhivi, muzei; zab. na prev.). Pri sorabotkata bibliotekite imaat posebna

zada~a, tie svoite rezervi gi popi{uvaat vo soglasnost so pove}e  edinstveni  pravi-

la i vo golema mera toa go pravat vo elektronska forma.

Za razli~nite dela vo muzeite i za heterogenoto gradivo vo muzeite nema edin-

stveni pravila iako postojat razli~ni pristapi {to koristat mo`nosti za obra-

botka na podatoci i za elektronsko prika`uvawe. Vo Avstrija, pod vodstvo na

Zdru`enieto na avstriskite bibliotekarki i bibliotekari, se formirala delovna

zaednica BAM (germ. BAM – Bibliotheken, Archive und Museen, angl. LAM – Libraries, Archives
and Museums).

Primer za avstriskata delovna zaednica BAM e germanskata delovna zaednica

EUBAM (http://dl-forum.de/deutsch/foren/25_1333_DEU_HTML.htm) {to se zanimava so

te{kotiite na evropskite biblioteki, arhivi, muzei, so za{titata na istoriski

podatoci i so pomo{ na multidisciplinarno zdru`uvawe na proekti za digitaliza-

cija pridonesuva za kulturnoto nasledstvo, kako i za pra{aweto za standardizacija

vo Evropa.

Cel na aktivnosta na proektite na BAM e da se pottikne Evropskata unija da

vleze vo programata e-Evropa (http://ec.europa.eu/information_society/europe/2005/index_en.htm).
Za evropskite kulturni ustanovi ovaa inicijativa e vredna za{to se zazema za:

- ~uvawe i evaluacija na evropskoto kolektivno kulturno nasledstvo,

- obezbeduvawe kulturna raznolikost,

- dostap do toa nasledstvo za dr`avjanite i dr`avjankite,

- jaknewe na obrazovanieto i turizmot,

- razvoj na novi digitalni sodr`ini vo uslu`nata industrija.

Programata e-Evropa e zna~ajna i za:

- Harmonizirawe na razvojot vo drugite dr`avi i za usoglasuvawe

   so drugi dr`avi,

- Podobruvawe na kvalitetot i rentabilnosta,
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- Dostap do informaciskiot portal BAM vo cela Evropa (pristapot do

  digitalnata sodr`ina treba da bide mo`en za site),

- Podobra koordinacija na evropskata politika za site vidovi kulturni

   informacii i sodr`ini,

- Tesna sorabotka so site dr`avi na Evropskata zaednica.

Vo programata e-Evropa se zna~ajni slednite temi {to se povrazni so aktivnos-

tite na delovnata zaednica BAM:

- Dolgotrajno arhivirawe.

   Sojuznata kancelarija na Republika Avstrija, Avstriskiot dr`aven arhiv i

 Avstriskata nacionalna biblioteka organizirale na 15 oktomvri 2007

    sostanok so naslov: Avstriska mre`a na znaewe - digitalno dolgotrajno

    arhivirawe (gl.www.bundeskanzleramt.gv.at/langzeitarchivierung).

- Znaci na kvalitet na mre`ata.

  Jazicite pretstavuvaat najgolema pre~ka za upotrebata na kulturnoto

  nasledstvo:

- preminot kon sakaniot jazik mora da bide ednostaven i ednozna~en;

- pove}ejazi~nosta vo mre`ata mora da bide po~ituvana duri i pri

  kreiraweto na mre`ata (ovozmo`uvawe tu|i jazici pokraj  maj~iniot:

  sosednata dr`ava, dr`ava na Evropskata zaednica, dr`avite nadvor

         od Evropa, koi delovni mre`ni stranici treba da se ponudat na pove}e

        jazici?).

- vklu~uvawe na korisnicite,

- povrzuvawe so drugi mre`ni ponudi,

- interoperabilnost (povrzuvawe): upotreba na otvoreni sistemi {to ne se vo

odnos so upotrebenata ma{inska i programska oprema.

Vo Grac, zaednica pod vodstvo na univ. prof. d-r. Valter Koh (Steinbeis-Stiftung)

podgotvuva portal BAM, {to se ugleduva na evropskite proekti Media Alp i DISMARC.

Od 2004 godina, vo ramkite na BAM Avstrija sorabotuvam i jas samata.

OZ: Va{ata sorabotka so IZUM po~nala so proektot AALIB - onlajn- pretstavu-

vawe na univerzitetskite biblioteki od prostorot Alpi-Jadran pred petnaeset go-

dini. Razvojot na IZUM i sistemot COBISS sledi po podolgo vreme i zatoa va{ata

ocenka e mnogu relevantna!
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Reinicer: Zastapni~kite i zastapnicite na bibliotekite od prostorot Alpi-

Jadran spoznaa deka e zna~ajna sorabotkata na informaciskite ustanovi od nivnite

dr`avi. Dolgo vreme AALIB bil edinstven dokaz za zalagawe i partnerstvo na onie

biblioteki {to vo ramkite na svojata dr`ava nemale to~no definirana zada~a prvo

vo kni`evna, a podocna i vo elektronska forma. Prikazot vo angliski jazik gi pre-

mostil jazi~nite ramki. Ne bil po~ituvan nacionalniot jazik, {to se poka`alo kako

slabost vo prikazot na podatocite.

Denes sekoja dr`ava mora da se zalaga kulturnite ustanovi BAM da bidat del od

programata e-Evropa. Kako primer vo taa nasoka, IZUM, so svoeto bogato iskustvo so

COBISS, pretstavuva kontaktna institucija. Retko nekoja evropska zemja ima takva

institucija {to ponuduva idealni uslovi za jazicite od sosednite dr`avi. Oddelni

ustanovi upotrebuvaat razli~ni vidovi programski opremi so povolna cena {to

potoa treba da se nadgradat za upotreba vo pogolem sistem {to pretstavuva pove}e

~asovi i denari ili takvata programska oprema za pogolemi sistemi ne e upotrebli-

va i so nea predvidenite celi ne se ostvaruvaat. Bogatite iskustva na IZUM mora da

bidat po voljata i da se upotrebuvaat vo praktikata na sosednite dr`avi.

OZ: Na lanskata konferencija COBISS ja prifativme t.n. “Mariborskata dek-

laracija” za zna~eweto na bibliotekata za kvalitetot na univerzitetot. Kako

pove}egodi{na direktorka na univerzitetska  biblioteka, kako gledate na perspek-

tivnata uloga na bibliotekata vo bolowskiot edinstven univerzitetski prostor?

Reinicer: Kon krajot na devedesetite godini od minatiot vek se javi interes za

visokoto obrazovanie vo Evropa. Bolowskiot proces e pravno neobvrzan dogovor za

obrazovanieto vo 46 evropski dr`avi. Sredbi na evropskite ministri, za obrazo-

vanie, se odr`uvaat na sekoi dve godini (vo 2001 vo Praga, vo 2003 vo Berlin, vo 2005

vo Bergen, vo 2007 vo London i vo 2009 vo Leuvno) i na niv ministrite uredno odredu-

vaat koi celi treba da se postignat vo bolowskiot proces. Isto taka ministrite se

podgotveni za izvedba na razli~ni koncepti na dr`avno nivo. Niv gi poddr`uvaat

delovniot sobir na evropsko nivo, nacionalnite odbori na nacionalnata bolowska

zaednica (izvor: http://de.wikipedia.org/wiki/Bologna-process).

Celite na bolowskiot proces se delat na tri tematski delovi:

- pottiknuvawe na podvi`nost,

- me|unarodna konkurentnost,

- vrabotuvawe
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Me|u drugoto, prifateni se i slednive celi:

- da se sozdade sistem na pove}e razbirlivi i primerni studiski predmeti,

  so pomo{ na voveduvawe dodatoci kon diplomite,

- sozdavawe sistemi na studii so dva stepena,

- da se vovede sistem na krediti po evropski prenosen krediten sistem (ECTS)

- da se pottiknuva podvi`nosta na studentite, ne samo vo geografskiot sistem,

tuku i na podra~jeto na kulturnite ve{tini, podvi`nost me|u univerzitetite

i me|u studiskite programi,

- pottiknuvawe evropska sorabotka pri razvojot na kvalitetot, pottiknuvawe

evropska dimenzija na visokoto obrazovanie, pottiknuvawe do`ivotno u~ewe

i obrazovanie.

- pottiknuvawe u~estvo na studentite (koga se donesuvaat odluki

   i pottiknuvawa na site nivoa),

- pottiknuvawe na privle~nosta na evropskiot visokoobrazoven prostor,

- da se povrze evropskiot visokoobrazoven prostor so evropskiot prostor na

istra`uvawe, so vklu~uvawe doktorski studii vo bolowskiot proces.

Dopolnitelna cel e integracijata na socijalnata dimenzija {to se smeta kako

interdisciplinarna merka i zatoa ne se pretstavuva kako samostojna tema.

IZUM, so svojot edinstven informaciski i bibliote~en sistem COBISS, pret-

stavuva osnova za pove}e celi na bolowskiot proces i vo odnos na preostanatite

dr`avi ima golema prednost. Golema rabota e da se dostigne celta na do`ivotnoto

u~ewe pove}e kako poddr{ka na edinstveniot bibliote~en sistem, vo {to se

vklu~eni obrazovni ustanovi (u~ili{ta, visoki {koli, univerziteti), otkolku kako

heterogena ponuda na informacii {to treba da gi upotrebuvame za sekoja ustanova

posebno. I kaj organizaciite {to pravat ispituvawa, osnova za uspe{no dejstvuvawe

e edinstveniot informaciski sistem.

Pristapot do e-revii i e-informacii za upravuvawe na razli~ni konzorcium-

ski spogodbi treba da se uredi i na dr`aven portal. Od golemo zna~ewe za uspe{no

dejstvuvawe vo naukata i obrazovanieto e povrzuvaweto na e-informaciite so pe~a-

tenite dokumenti.

OZ: Ulogata na bibliotekarite brgu se promenila i od nekoga{niot  “miren”

poziv stanala “dinami~na” funkcija. Dali mora da se promeni statusot na bib-

liotekarot vo istra`uva~kata i akademskata zaednica?
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Reinicer: Dejstvuvaweto na bibliotekarot, a vo soglasnost so toa i negovata

uloga, se promenilo mnogu so razvojot na mre`nite katalozi, me|unarodno dostap-

nite bazi na podatoci na Internet, e-reviite i e-knigite i voveduvaweto na Inter-

netot. Aktivnostite vo bibliotekata kako katalogizacijata, zajmuvaweto, me|u-

bibliote~noto zajmuvawe ili mnogubrojnite mo`nosti na informaciskite servisi

mo`e lesno da se sporedat so vremeto pred voveduvaweto na Internetot. Mnogu-

brojnite zada~i vo bibliotekite ne se kako nekoga{ izolirani, tuku pretstavuvaat

~lenovi vo dolgata niza informacii.

Pri nabavka na informaciski material, od se pogolemata poplava na infor-

macii, bibliotekarot vo golema mera mora da pobara pomo{ od akademskata zaedni-

ca. Pritoa e mnogu zna~ajno stru~noto znaewe {to pretstavuva dobra podloga za

me|usebno po~ituvawe. Za `al, nieden bibliotekar ne mora da bide stru~no potko-

van vo site podra~ja i vo toj primer do`ivotnoto u~ewe e zna~ajno i neminovno.

OZ: Postoi veruvawe deka bezdnata me|u razvienite i nerazvienite delovi na

svetskoto bibliotekarstvo stanuva se pogolema. IZUM se zalaga da prigotvi “pri-

klu~ok” za balkanskite dr`avi {to do`iveale nesre}na istorija. Kako gledate na

efektot na mehanizmite na me|unarodna pomo{ pri razvojot na bibliotekarstvoto?

Reinicer: Poradi svojata globalnost bibliotekarskata struka nudi idealna

osnova za sorabotka me|u dr`avite {to imaat razli~no razvieni informaciski

sistemi. Potrebno e da se opredelat globalni mehanizmi na pomo{ za da se zajakne

informaciskata i bibliotekarskata struka vo dr`avite kade {to imalo vojna. Za

zajaknuvawe na ~ove~kite vrednosti vo tie dr`avi e potrebna obnova na nivnata

nauka i kultura. Vo toj pogled IZUM pretstavuva primer {to go gledaat mnogubrojni

me|unarodni organizacii.

Edna forma na me|unarodna pomo{ e takva {to proektite na Evropskata zaed-

nica za bibliotekarskata struka im se dodeluvaat na dr`avite od Evropskata zaed-

nica {to sorabotuvaat so mnogu dr`avi {to ne se ~lenki na Evropskata zaednica i

za proekti {to gi stignuvaat granicite na klasi~noto bibliotekarstvo i go zaze-

maat kulturnoto podra~je BAM.

OZ: Konferencija COBISS se razvi od “doma{na” sredba na korisnici, so Va{a

poddr{ka, vo zna~ajna regionalna stru~na konferencija na bibliotekari i

informati~ari. Godinava taa e posvetena na ulogata na COBISS vo pottiknuvaweto

na me|ukulturen dijalog. Koi temi, spored vas, se najgolem predizvik za narednite

godini?
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Reinicer: Konferencija COBISS se razviva i denes ja cenat mnogu  pretstavni-

ci na bibliote~nite sistemi vo dr`avite na Evropskata zaednica i vo nekoi od

amerikanskite sojuzni dr`avi. Me|ukulturniot dijalog bi go opfatil globalnoto

bibliotekarstvo vo narednite godini i bi vklu~uval po{irok krug lu|e. Spored

moeto mislewe, vo slednite godini IZUM bi se zanimaval so nasledni tematski sk-

lopki {to lesno bi se vklu~ile kako dopolnitelni zada~i na sistemot COBISS:

- Bibliotekata kako portal za nauka i kultura,

- Upravuvawe na znaeweto i upravuvawe na mediumite,

- Informaciski potrebi za razli~ni zaednici na korisnici,

- Zajaknuvawe na ~ove~kite vrednosti so pomo{ na sorabotka vo podra~jeto

   na naukata i kulturata.

OZ: Va{iot stru~en pogled se protega podaleku od granicite na bibliote-

karstvoto bidej}i ste se obrazuvale i taka ste dejstvuvale, na podra~jeto od prirod-

nite nauki, tehni~kite i humanitarni nauki. Bidej}i takvata “multidisciplinira-

nost” e zna~ajna za bibliotekarskata dejnost, dali zatoa vo bibliotekarstvoto tre-

ba da se vklu~at diplomci od drugite stru~ni profili?

Reinicer: Mislam deka studiraweto na bibliotekarstvo bi dobilo mnogu ako

se pridobie kandidat {to zavr{il edno studirawe ili so takov {to se otka`al od

prvoto studirawe. Sekoe dopolnitelno znaewe {to se usvojuva so tek na studirawe-

to, mu ovozmo`uva na bibliotekarot podobra komunikacija so istra`uva~ite, nau~-

nicite i studentite {to baraat informacija. I obratno, studenti {to zavr{ile

bibliotekarsko obrazovanie da mo`at dopolnitelno da se doobrazuvaat. Informa-

ciskata pismenost e osnova za sekoj poziv ili za dopolnitelno studirawe.

OZ: So Va{iot univerzitet se povrzuva edinstveniot Slovenec, nobelovec,

Frederik Fric Pregel (Friderik Fritz Pregl). Pominaa  tri ~etvrtini od vekot otkako

toj dobi nagrada za organska mikroanaliza. Verojatno postoi nekoja vrska me|u nego

i Va{eto semejstvo, {to e zna~ajna za Grackiot univerzitet i bliska do podra~jeto

na koe dejstvuval Pregl?

Reinicer: Frederik Fric Pregl i Fridrih Reinicer (Friedrich Reinitcer) ne bile

rodeni vo Grac, tuku tie do{le tamu podocna i kako nau~nici `iveele zna~aen del

od svojot ̀ ivot tamu. Vo isto vreme, vo podra~jeto hemija, dejstvuval i Fridrih Emih
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(Friedrich Emich), koj se rodil i po~inal vo Grac. Vo letniot studiski semestar, vo 2003

godina, Harald Vagner im posvetil seminarska zada~a na tie tri nau~nici (izvor:

http://www.orgc.tugraz.at/hoegroup/chem_ges/Wagner_2.pdf). Iako me|u niv postoele nau~ni i

li~ni vrski, vo socijalnata istorija za niv nema nikakvi zapisi, nitu usni izvestu-

vawa.

Frederik Pregl (isto Fric Pregl) e roden na 3 septemvri 1869 g. vo Qubqana,

vo Avstroungarija i po~inal na 13 dekemvri 1930 vo Grac. Od 1913 bil redoven pro-

fesor na Institutot za primeneta medicinska hemija vo Grac, a pred toa tri godini

bil asistent za medicinska hemija vo Insbruk. Imeto Pregl e zna~ajno za razvojot

na klini~kata hemiska analiza. Negovite otkritija ovozmo`ile precizna analiza

na sostojkite vo najmali koli~estva i tie se upotrebuvaat denes pri klini~kite

hemiskite analizi. Negovata rabota pomognala za napredokot vo podra~jeto na

istra`uvaweto na hormonite i enzimite. Se veli deka najgolemiot pridones na Pregl

e toa {to toj svoite metodi ne gi sokrival, tuku gi demonstriral na svoite predava-

wa, pokraj toa toj uredil laboratoija vo Grac, vo koja hemi~ari od celiot svet gi

u~ele tie metodi. Organskata mikroanaliza se pomestila napred so voveduvaweto

metodi za ispituvawe na kristalnata struktura so ottstranuvaweto na rentgenskite

zraci, masenata spektroskopija i jadrenata magnetna rezonancija. Vo 1923 Pregl

dobil Nobelova nagrada za hemija “za razvoj na mikroanaliza na organskata materi-

ja” (http://de.wikipwdia.org./wiki/Nobelpreis_f%C3%BCr_Chemie).
Mojot dedo, Frederik Reinicer, e roden na 27 fevruari 1857 godina vo Praga.

Tamu toj studiral na Visokata tehni~ka {kola me|u godinite 1874 i 1877. Me|u 1877

i 1882 bil asistent na oddelot za hemija na Germanskata tehni~ka visoka {kola vo

Praga, vo 1882 godina bil asistent za rastitelna fiziologija na Germanskiot uni-

verzitet vo Praga, vo 1888 godina bil vonreden professor za botanika, materijalni

nauki, tehni~ka mikroskopija, tehni~ka mikrobiologija i hemija na prehranbeni i

opojni sredstva na tehni~kata visoka {kola vo Grac. Vo 1901 godina dejstvuval  kako

profesor po botanika, materijalni nauki i tehni~ka mikroskopija i istovremeno

bil pretsedatel na Institutot za botanika. Vo 1909 i 1910 godina bil rektor.

Fridrih Reinicer gi izumil te~nite kristali (1889) i ja otkril to~kata na

topewe na holesterilbenzoatite i acetatite. Po~inal na 16 fevruari 1927 vo Grac.

Negovite nau~ni dnevnici mo`e da se najdat vo ostavninskata zbirka vo Univerzi-

tetskata biblioteka vo Grac (http://ub.uni-graz.at/sosa/nachlass/person/reinitzer/reinitzie).

(Razgovorot go vodel Franci Pivec)
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KON PROMOCIJATA NA MONOGRAFIJATA
“OD ̂ ITALI[TE DO NACIONALNA USTANOVA -
BIBLIOTEKA GOCE DEL^EV - [TIP”

d-r Nade Karaxoska
JOU - Gradska biblioteka “Borka Taleski” - Prilep

Na den 4 fevruari vo Nacionalnata ustanova - biblioteka “Goce Del~ev” vo

[tip be{e promovirana knigata “Od ~itali{te do Nacionalna ustanova Goce

Del~ev” od Blaga Spiridonova. Recenzenti na ova monografsko izdanie  bea profe-

sor-doktor Todor ^epreganov i docent doktor Nade Karaxoska, koja voedno be{e i

promotor .

Ovoj trud,   kako eden od  retkite  vo bibliote~nata dejnost e  od golemo zna~ewe

kako za  bibliotekata vo [tip, taka i za celokupnata bibliote~na javnost i istiot

sodr`i bogata dokumentacija za seto ona {to se slu~uvalo vo bibliotekarstvoto ne

samo na teritorijata na [tip i [tipsko, tuku i vo cela Makedonija.

Bibliote~nata dejnost vo Republika Makedonija ima dolga i {iroka  istoris-

ka tradicija i e edna od najzna~ajnite kulturno-prosvetni dejnosti vo na{eto op{-

testvo. Ostvaruvaj}i ja  svojata misija niz mnoguvekovnoto  postoewe, taa postojano

se menuva vo zavisnost od potrebite i interesite na svoite korisnici, kako i od

razli~nite op{testveno-politi~ki zbidnuvawa vo oddelni istoriski periodi.

Ovaa publikacija sodr`inski izobiluva so dragoceni dokumenti i podatoci

{to avtorot gi podreduva hronolo{ki vo 12 poglavja.

Vo prvite poglavja na ovoj trud avtorot n# zapoznava so prvite za~etoci od

formiraweto na bibliotekata vo [tip. Tie za~etoci datiraat od 1872 godina, koga

na inicijativa na grupa intelektualci mesnoto naselenie se samoorganizira i so

svoi dobrovolni prilozi  ja osnova prvata ~italna “Dejnost”, so mal, no izbran fond

knigi. Otvoraweto na ova ~itali{te ima i humanitarna dimenzija, so {to se pot-

tiknuva i otvorawe u~ili{ta i u~ili{ni biblioteki vo regionot.

So tekot na vremeto u~ili{teto razviva golema i {iroka kulturno-prosvetna

dejnost. Vo svoite kni`evni fondovi ~itali{teto poseduvalo knigi i od makedon-

ski prerodbenski pisateli i u~ebnikari, napi{ani na makedonski naroden jazik.

Vo ovoj del avtorot gi spomenuva imiwata na nekolku li~nosti, kulturni dejci

od [tip i [tipsko, koi dale svoj pridones za {irewe na kulturno-prosvetnata dej-

nost vo ovoj period. Toa se bra}ata Arsenie i Haxi Mihailo Kostencevi, kako naj-

stari kni`ari  i Josif Kova~ev, koj go izdal i prviot bukvar spored zvu~niot metod.

UDK 02 (497.7) (049.3)
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Vo narednite poglavja avtorot n# zapoznava so sostojbata na bibliotekarstvoto vo

periodot pome|u dvete svetski vojni, negovata uloga vo op{testveno-politi~kite,

obrazovnite i kulturnite okolnosti vo toj period. Otvoraweto biblioteki i ~italni

vo ovoj period bilo sankcionirano od Ministerstvoto za prosveta, koe edinstveno

bilo ovlasteno da dava dozvola za nivno otvorawe.

Bibliotekata so ~italna, koja bila otvorena ovoj period imala edna edinstve-

na cel, a toa e da i slu`i na postojnata vlast. Ponatamu vo tekstot, avtorot go spomenu-

va i podatokot za formirawe ilegalni biblioteki {to poseduvale mo{ne bogata

marksisti~ka literatura i beletristika, koja vo toa vreme slu`ela za teoretska i

ideolo{ka nadgradba na progresivnata mla-dina. Paralelno so ovie podatoci se

spomenuva i otvoraweto privatni (li~ni) biblioteki na poedinci, me|u koi najbogati

bile bibliotekite na Van~o Prke, Slav~o Stojmenski, Qup~o Ajkov i dr., koi gi

dostavuvale knigite me|u svoite privrzanici i simpatizeri {irej}i gi progre-

sivnite i revolucionerni idei vo toa vreme. Vo ova vreme od pe~at izleguvaat i

mladinskiot vesnik “Iskra” i vesnikot “Naroden glas”, vo koi bile objavuvani  statii

i prilozi  za razvojot na mladinskata organizacija vo [tip i vo Makedonija.

Po osloboduvaweto, so odluka na Poverenstvoto za narodna prosveta na teri-

torijata na cela Makedonija, pa i vo [tip, se otvoraat narodni biblioteki i ~ital-

ni vo gradovite i vo selata, vo u~ili{tata i vo fabrikite. Ministerstvoto za na-

rodna prosveta donesuva zna~aen dokument za razvojot na makedonskoto bibliote-

karstvo, so {to se definira zna~eweto na bibliotekarstvoto kako nau~na op{tes-

tvena granka.

Od pove}eto relevantni podatoci {to gi iznesuva avtorot vo ovaa publikaci-

ja, se zboruva deka formiraweto na bibliotekata “Goce Del~ev” vo [tip po~nuva po

osloboduvaweto vo 1945 godina, a spored drugi, nejzinoto formirawe e vo 1946 godi-

na. So tekot na vremeto bibliotekata zabele`uva zna~itelen napredok vo odnos na

zbogatuvaweto na  fondot so knigi, vesnici i nekolku spisanija, a za toa bila

zaslu`na narodnata vlast.

Vo bibliotekata vo ovoj period bile organizirani i golem broj kulturni man-

ifestacii, (izlo`bi, predavawa, tribini i sl.). Se zabele`uva i formirawe na go-

lem broj regionalni i selski biblioteki, a se pravat obidi da se nadminat slabos-

tite i da se podobrat uslovite vo raboteweto. Vo ova poglavje avtorot iznesuva is-

crpni podatoci za sostojbite na site biblioteki vo op{tina  [tip vo toa vreme.

Vo 1954 godina vo NUB “Sv. Kliment Ohridski” - Skopje, so odobrenie na Re-

publi~kiot sovet za prosveta i kultura, se formira bibliote~en centar za Makedo-

nija, a vo Bitola,  Veles, Kumanovo, Ohrid i vo [tip se formiraat okoliski bib-

liote~ni  centri.
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So funkcioniraweto na ovoj centar vo Skopje, a po utvrduvawe na fakti~kata

sostojba vo bibliotekite vo [tip i [tipsko, e napraven napor so davawe instrukcii

rabotata vo bibliotekite da se podobri, pa taka vo bibliote~niot centar vo [tip

se organiziraat niza predavawa, seminari i dr.

Vo naredniot period bibliotekata povtorno se sudruva so mnogu problemi

okolu nere{enoto prostorno pra{awe, pa taka, vo 1955-56 godina sledi nejzino pov-

torno selewe vo administrativnata zgrada vo zemjodelsko-industriskiot kombinat

“Crvena yvezda”, kade {to delumno se podobruva prostornoto re{enie, a se spomenu-

va i faktot deka bibliotekata dejstvuvala i kako dom na kulturata zatoa {to mnogu

od kulturno-prosvetnite aktivnosti se odvivale tamu.

Vo poglavjeto {to sledi avtorot se zadr`uva na stru~nata naobrazba na bib-

liotekarite od [tip, kako i na nivnoto permanentno usovr{uvawe i nadgradba, pa

taka, vo oddelni periodi [tip bil i doma}in na mnogu bibliote~ni seminari i

stru~ni predavawa, koi nekoga{ traele i po eden mesec.

Vo 1961 godina e doneseno re{enie toga{nata Gradska biblioteka da bide pro-

glasena za Mati~na biblioteka. Kako mati~na biblioteka taa raboti samo nekolku

meseci, a potoa povtorno pretrpuva organizaciski promeni, pa duri i prestanuva da

raboti kako samostojna ustanova, odnosno taa raboti vo ramkite na ustanovata za ob-

razovanie i kulturni dejnosti Poradi golemiot broj intelektualni tvorci, vo [tip

vo ovoj period se javuva  potrebata od formirawe na rodnokraen oddel. Oddelot e

formiran istata godina koga bibliotekata e proglasena za Mati~na biblioteka.

Iako soo~ena so mnogu problemi (finansiski, prostorni i dr.), bibliotekata

prodol`uva da raboti se do 1966 godina, koga povtorno go dobiva statusot na mati~na

ustanova, a ja vr{i zada~ata i na depozitna biblioteka.

Vo naredniot period bibliotekata se preseluva vo noviot objekt vo koj se soz-

davaat popovolni uslovi za rabota vo odnos na prostorot iako finansiite ostanu-

vaat s# u{te prisutni.So vseluvaweto vo noviot objekt, se realizirala idejata za

aktivno rabotewe na rodnokrajnoto oddelenie. Vo taa nasoka, sobrani se mnogu vredni

materijali i trudovi za zbogatuvawe na rodnokrajnata zbirka, za koja svoj pridones

dale i nekolku poznati imiwa od [tip, kako na primer, prviot pretsedatel Kiro

Gligorov, akademicite Mihajlo Apostolski, Aco [opov, Nikola Kqusev i dr.

So vseluvaweto vo noviot objekt, kade {to bibliotekata opstojuva i raboti i

denes, grad [tip dobiva kulturno kat~e vo koe site gra|ani }e se ~uvstvuvaat prijat-

no i istoto }e go koristat za razvivawe mnogubrojni aktivnosti povrzani so kul-

turnoto `iveewe vo gradot i po{iroko. Uslovite vo bibliotekata zna~itelno se

podobruvaat kako vo odnos na prostorot, taka i vo odnos na zbogatuvaweto na

kni`niot fond i na brojot na korisnicite.
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Po~etokot na 1997 godina najavuva golemi promeni vo bibliote~nata dejnost

ne samo vo [tip i [tipsko, tuku i vo celata dr`ava. Imeno, so razvojot na teh-

nologijata i primenata na sovremenite trendovi vo bibliote~noto rabotewe, bib-

liotekarstvoto }e se najde na eden krstopat i pred eden golem predizvik.

Novite informati~ki tehnologii, odnosno komjuterizacijata na bibliote~nite

procesi kreiraat nova bibliote~na politika {to e bazirana vrz sovremenite

informati~ki trendovi. Vo ovoj period vo domenot na bibliote~nata dejnost na nivo

na Makedonija se izgotvuvaat proekti za avtomatizacija na bibliotekite, se odr-

`uvaat seminari i predavawa za profesionalna naobrazba na bibliote~niot kadari,

se vr{i nabavka na kompjuterska oprema. Realizirani se mnogu proekti, me|u koi za

grad [tip be{e mo{ne zna~aen proektot “Biblioteka-infobus” (patuva~ki biblio-

bus), koj be{e vo sorabotka so FIOOM OSI Budimpe{ta, [vajcarskata i Kanadskata

agencija za me|unaroden razvoj, koj vsu{nost }e zna~i po~etok na organizirano mo-

bilno realizirawe na bibliote~nata i informati~kata dejnost. Vo isto veme, toa

bi zna~elo  sozdavawe na op{tinski informati~ki centar, javna biblioteka i ko-

munikaciski centar. Narednite nekolku godini bibliotekata aktivno se vklu~uva

vo procesot na avtomatizacija. Vo sorabotka so IZUM-Maribor se instalira pro-

gramskiot softverski paket COBISS - Kooperativen onlajn bibliografski centar

vo isto~niot region, koj opfa}a mre`a od 14 drugi pomali biblioteki. Se odr`uvaat

kursevi, seminari za vrabotenite, so {to bibliotekata aktivno se vklu~uva vo site

aktivnosti povrzani so avtomatizacijata vo bibliote~noto rabotewe.

Vo zavr{noto poglavje avtorot ja pretstavuva bibliotekata kako kulturno

`ari{te na site zbidnuvawa vo grad [tip, no i po{iroko. Nacionalnata ustanova -

biblioteka “Goce Del~ev” denes uspe{no raboti i opstojuva, a  {tipjani se gordi

{to imaat vakvo kat~e, koe vo sekoe vreme mo`at da go posetat i da se ~uvstvuvaat

mnogu prijatno koristej}i gi sovremenite uslugi {to im gi nudi bibliotekata. Denes

bibliotekata i vrabotenite navistina imaat {to da ponudat. So osovremenuvaweto

na bibliote~nite procesi e olesnet pristapot do informaciite i do znaeweto, pa

taka korisnicite i gra|anite na [tip vo bibliotekata prepoznavaat i edna druga

dimenzija {to svoevremeno ja nametna bibliote~no- informativniot sistem vo

Makedonija.

Summary

On 4 February 2010, in the National library “Gotse Delchev” in Shtip, there was a promotion of the
book “From Reading-room to National institution Gotse Delchev”, by Blaga Spiridonova. Reviewers of
this monograpnical edition were Phd.Todor Chepreganov and Phd. Nade Karadzhoska, who was also a
presenter of the edition.
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Patrijar{ijata vo Bitola, kade {to e smestena Patrijar{iskata biblioteka

vo koja se ~uvaat i 1753 knigi od Viktor A}imovi}

Se}avawe na Viktor A}imovi},

CEL STAN - BIBLIOTEKA

Vlado Ko~ovski, vi{ bibliotekar

- 70 Godini od objavuvaweto na “Ju`na stvarnost” i “otvorenoto pismo”

do srpskiot akademik Nikola Vuli} vo 1939 godina.

- “Nikoj ne mo`e da go ospori imeto Makedonija, kako {to ne mo`e da go ospori

imeto i individualnosta na srpskiot, slovene~kiot i na drugite narodi

na Jugoslavija”.

- Za odzemenite, a nevrateni knigi - dr`avata na sud.

UDK 929 A}imovi}, V
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Veruvam deka malkumina vo Tetovo s# u{te se se}avaat na Viktor A}imovi},

tetovec, predvoenen komunist, novinar, razuznava~ vo interes na razuznava~kata

slu`ba na Sovetskiot sojuz, filmski rabotnik i, pred s#, golem knigoqubitel. Toj e

originalna, mo`ebi najkontroverzna li~nost vo minatiot vek vo Tetovo.

Roden e vo 1915 godina vo Tetovo od tatko Lazo A}imovi}, op{tinski slu`benik

i majka Paraskeva Gerasimova, rodum od Prilep. Progimnazija zavr{il vo Tetovo, a

kako 14-godi{no mom~e so roditelite zaminuva vo Kri`evci (Hrvatska), kade {to

se zapi{al da u~i na zemjodelskiot tehnikum. Poradi {irewe komunisti~ki idei,

zaedno so u{te dvajca Crnogorci, e proteran. Vo 1934 godina se vra}a vo Tetovo i

vedna{ po~nuva sorabotka so vesnikot “Glas Pologa”, ~ij urednik e Kuzman Najde-

novski. Objavuva dva napisa, vo koi pi{uva za te{kata polo`ba na monopolskite

rabotnici. Ve}e slednata 1935 godina zaedno so Boris Atkovski po~nuvaat da go izda-

vaat vesnikot “Tetovske novine”. Izdavaat vkupno 10 broevi i re~isi site se zabranu-

vani od toga{nite vlasti poradi antire`imskata orientacija bidej}i vesnikot se

javuva kako za{titnik na pravata na rabotnicite i na siroma{nite selani. Po de-

settiot broj definitivno vlastite go zabranuvaat izdavaweto na vesnikot, a Viktor

A}imovi} }e se vraboti vo Monopolot vo Tetovo i }e bide eden od organizatorite

na {trajkovite na tutunskite rabotnici. Toj }e predizvika vistinska bura vo jav-

nosta so izdavaweto na edinstveniot broj na vesnikot “Ju`ni pregled”, koj }e go

ispe~ati vo Maribor (Slovenija), vo koj na naslovnata stranica }e go objavi otvoreno-

to pismo do pretsedatelot na SANU, akademikot Nikola Vuli}, kako reakcija na

negovoto tvrdewe za nepostoewe na makedonskata nacija.

Srpskiot akademik Nikola Vuli} vo vesnikot “Vreme” od 16 noemvri 1939 go-

dina ja objavi statijata “Ju`na Srbija ili Makedonija”. Vsu{nost, toa be{e negovo

predavawe na istata tema {to go odr`a nekolku dena pred toa vo Srpskiot kulturen

klub vo Belgrad. Razgleduvaj}i go pra{aweto postojat li Makedonci ili toa se Srbi,

Vuli} vo statijata manifestira tipi~no {ovinisti~ki stav i kon Makedonija i kon

Makedoncite.

Kako rezultat na negovoto istapuvawe, Ko~o Racin i Qup~o Arsov vo Belgrad

se sretnaa so akademikot na 3 dekemvri istata godina i vodea so nego buren i dolg

razgovor iska`uvaj}i sosema sprotiven stav od Vuli}.

Nemiren po duh, 24-godi{niot Viktor A}imovi}, se vklu~uva vo raspravata

objavuvaj}i go otvorenoto pismo vo svojot nov vesnik  vo brojot prvenec nasloven

kako “Ju`na stvarnost”, pe~aten vo Maribor na po~etokot od dekemvri. Toj na prva-

ta stranica od vesnikot go nape~atil otvorenoto pismo do akademikot Nikola Vuli},

vo koe u{te na po~etokot naglasuva:
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“Smetame za na{a dol`nost da istakneme deka nie voop{to ne se somnevame vo

Va{iot nau~en avtoritet, no isto taka smetame za dol`nost da Ve zapra{ame komu

mu be{e potrebno ova predavawe za imeto na Makedonija i zo{to toa vo Srpskiot

kulturen klub? Gospodine Vuli}, da ne go stavate Va{iot nau~en avtoritet  vo slu`ba

na  nekoi zadkulisnosti?

Vie, gospodine profesore, vo svoite nau~ni izlagawa govorite za neopravdanos-

ta “Ju`na Srbija” da se imenuva kako Makedonija i seto toa ste go potkrepile so

tolku mizerni i slabi argumenti, {to izleguva deka za toa pove}e znaat rabotni-

cite {to vr{at arheolo{ki iskopuvawa vo Makedonija, otkolku Vie samiot {to  gi

rakovodite arheolo{kite iskopuvawa!...Va{ata “nau~na teza” za imenuvaweto na ovaa

oblast Makedonija, postavena vrz avtoritetot na”nau~nite vistini” tolku “sjajno”

ste ja razvile, {to ste se dovele vo  edna intelektualno sme{na konstatacija deka

ovaa pokraina ne samo {to ne treba da se imenuva kako Makedonija, tuku ne treba da

se vika ni Ju`na Srbija, tuku prosto Srbija!

Zarem Vie, g. Vuli}, navistina, ne znaete deka Makedonija postoela, deka i denes

postoi, a deka ne postoi imeto Ju`na Srbija, bidej}i toa e oficijalno ime za ovaa

pokraina i deka na  jug na Srbija postoi Makedonija?...Treba{e da znaete, g. Vuli},

pred da go odr`ite predavaweto deka nadvor od ovoj eliten sobir na “prestolnite

intelektualci” pred koi govorevte za Makedonija, postojat lu|e koi iako ne se aka-

demici i nau~nici, mnogu dobro go znaat ona {to Vie go skrivte...Va{iot so ni{to

neopravdan ispad Ve dovede vo situacija na provokator sprema makedonskiot narod,

a makedonskiot narod, koj ima{e mo`nost da slu{ne za Va{eto predavawe, so javen

revolt gi primi “nau~nite vistini” od vakov vid, edinstveno dostojni za publikaci-

ite na eden Cicvari}.

Gospodine Vuli}, za Va{e, a i za onoj eliten sobir na prestolinite intelektu-

alci, informirawe mo`eme da go ka`eme u{te ova: Nikoj ne mo`e da go ospori ime-

to  Makedonija, kako {to ne mo`e  da gi ospori imeto  i individualnosta na srpski-

ot, slovene~kiot i na hrvatskiot narod i na drugite narodi na Jugoslavija. Za toa

samiot makedonski narod  mnogu dobro znae i kako takov se ~uvstvuva (iako Vie kako

akademik ne go znaete ona {to go znae eden prose~en `itel na Makedonija) bidej}i

nacionalnoto pra{awe vo Makedonija be{e i sega e otvoreno. Zna~i, gospodine

Vuli}, Makedonija postoi, a postoi zatoa {to postoi i makedonskiot narod!...

Toa be{e odgovorot na tetovecot Viktor A}imovi} vo dale~nata 1939 godina, a

otvorenoto pismo predizvika burni reakcii vo javnosta. Za vesnikot “Ju`na stvar-

nost” toa be{e prv i edinstven broj. Natamo{noto izdavawe be{e zabraneto. Kako

rezultat na negovoto nesoglasuvawe so re`imskata politika osuden e na kazna zatvor,
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koja ja izdr`uval od 1939 do 1941 proletta najprvin vo Bile}e, potoa vo Me|ure~je,

Ivawica i vo pove}e drugi mesta. Za vreme na Vtorata svetska vojna, A}imovi}, kako

dobar poznava~ na albanskiot, gr~kiot, srpskiot, bugarskiot, francuskiot i ruski-

ot jazik, bil izvestuva~ vo korist na sovetskata Crvena armija od Balkanot, a vo

1944 godina  se priklu~uva na NOB. Po osloboduvaweto na zemjata }e raboti kako

novinar-dopisnik na srpski, hrvatski i slovene~ki vesnici, a za vreme na Rezoluci-

jata na Informbiroto, pri obid za begstvo vo SSSR, na ungarskata granica kaj mes-

toto Horgo{ }e bide faten i osuden na 4 godini zatvor {to gi izle`uva vo zatvorot

vo Bitola i vo Idrizovo. Po izdr`uvaweto na kaznata Viktor A}imovi} od 1954

godina do 1960 godina `ivee vo Maribor (Slovenija), kade {to prvite tri godini

raboti kako bibliotekar vo mariborskata gradska biblioteka.

Viktor A}imovi} e vrven intelektualec  vo svoeto vreme. Vo triesettite god-

ini od minatiot vek bil blizok so Ko~o Racin, Pavel [atev, Anton Panov i drugi

istaknati politi~ki i kulturni dejci. Raspolagal so impozantna biblioteka so

nekolku iljadi knigi, me|u koi i mo{ne stari nasledeni od tatko mu , striko mu,

dedo mu  i pradedo mu, koi isto taka bile u~eni. Site knigi od negovata ogromna

biblioteka vo 1948 godina bile zapleneti.  Po vra}aweto vo Skopje vo 1960 godina ja

tu`i dr`avata za da mu gi vrati knigite. Za toa svedo~at pove}e presudi, me|u koi i

edna od Vrhovniot sud.  Sudskiot spor go dobiva vo negova polza, no sudskata presuda

vo koja se navedeni i okolu 5000 knigi nema da bide sprovedena i  knigite nema da mu

bidat vrateni. Me|utoa, Viktor A}imovi} ne miruva. Kupuva razna literatura i

povtorno sozdava biblioteka so okolu 2-3000 knigi.

Viktor A}imovi} poslednite godini od `ivotot, po smrtta na negovata

treta `ena Kalipso, gi minuva vo osameni~ki `ivot zaedno so negovoto ku~e. ]e

umre nenadejno vo 1987 godina, a negovoto mrtvo telo }e bide otkrieno duri po tri

dena otkako sosedite }e zabele`at deka ku~eto neprestajno lae. Onie {to prvi }e

vlezat vo negoviot stan }e bidat v~udovideni od gletkata. Negovoto `iveali{te

prakti~no bilo vistinska kulturna institucija so nebroen snimen fotografski i

filmski materijal i mnogu knigi so razna sodr`ina {to gi imalo nasekade, pa duri

i vo toaletot i na balkonite. Negovata ostavnina e smestena vo 200 arhivski kutii

vo Kinotekata na Makedonija, a 30 arhivski kutii razen materijal se nao|a vo

Dr`avniot arhiv na Makedonija.

Knigite nekolku godini po smrtta na A}imovi}, }erkata na A}imovi} od ne-

goviot tret brak so  Kalipso Nal~o, pred dvaesetina godini i podarila 1756 knigi i

edno pijano na bibliotekata na  mitropolijata Prespansko-pelagoniska vo Bitola,

za koi vo bibliotekata postoi priemna lista. Me|u podarenite knigi ima na make-
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donski, srpski, angliski, bugarski, ruski, francuski, albanski i germanski jazik,

koi so qubeznosta na negovoto Visokopreosve{tenstvo, Mitropolitot Prespansko-

pelagoniski  i administrator Avstraliski i novozelandski g. Petar i g. Aleksandar

Gulevski, bibliotekar na Mitropoliskata biblioteka “Sv. Jovan Bogoslov” vo Bi-

tola, ni bea staveni na uvid. Ima istoriska literatura, romani, poezija, stru~na

literatura od oblasta na fotografijata i filmot (173 bibliografski edinici), {to

e dokaz deka Viktor imal {irok dijapazon na interes. Na knigite staval i sopstven

pe~at vo pravoagolna forma na koj pi{uvalo: Biblioteka V. A}imovi}a.

Viktor A}imovi} e pravnuk na Stojko A}imovi}, koj kako srpski u~itel e dojden

vo Tetovo vo 1860 godina od skopskoto selo Poko{evo. So negovoto u~itelstvuvawe

prakti~no po~nuva i intenzivnata srpska crkovno-u~ili{na  propaganda vo Tetovo.

Stojko e tatko na Qube A}imovi}, koj isto taka }e bide u~itel i vo Tetovo e poznat

kako li~nost {to se spomenuva kako “Mladi Qube Stojkoj~in”, strojnikot vo popu-

larnata tetovska narodna pesna “Ka`i, Epso Dimu{eva”. Toj }e ima dva sina Lazo i

Stojko. Lazo A}imovi}, op{tinski pisar, e tatko na Viktor, dodeka striko mu e Stoj-

ko A}imovi}, krsten po dedo mu, koj }e predava istorija, geografija i literatura vo

tetovskata gimnazija i }e bide poznat kako strog pedagog. Viktor od svoite pretci

}e ja nasledi qubovta kon knigata kako i mnogu stari knigi, mo`ebi i rakopisi, koi,

za `al, po Vtorata svetska vojna }e bidat zapleneti i najverojatno uni{teni.

Viktor A}imovi} snimen 1946 godina


